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ל"דבר המנכ

מקוםבכל .ישראלבמדינתהחברתיחוסננוובחיזוקלחברהבנתינהעוסקתאזרחי-הלאומיהשירותרשות

תומכים,שמסייעיםלאומישירותבןאובתלידותראהכנראה-לסיועהזקוקאדםנמצאשבובמדינה

אלף 18ובאמצעותהמגזריםבכלל ,אילתועד ממטולה-בארץיישובבכל שלנוהפרויקטיםמלבד .ומחזקים

מרכזיכדגל מיוחדיםצרכיםעםהאוכלוסיותשילובאתגםבגאווהמניפיםאנו-הלאומיהשירותמתנדבי

.שלנובעשיה

-מיטבילאומישירותלבצעשיוכלומנתעל ,אלולאוכלוסיותלסייעהמוסריתהחובהמוטלתישראל מדינתעל 

לשילובםוסיועלחייםהכנתםשל בהיבטוהןמשרתיםהםבומקוםלכל המשמעותיתתרומתםשל בהיבטהן

ככל )תפקודיתעצמאות,מגורים,תעסוקה,קהילתית,חברתית:מישוריםבמגוון-הישראליתבחברההעתידי

.ועוד(הניתן

באוכלוסיותהלאומיהשירותניהול של המקצועייםהסטנדרטיםבקידוםראשוןצעד עשינושלפניכםבחוברת

.וטוביםרביםועוד והרווחההחינוך ,הבריאות:הממשלהמשרדיבשילוברביםאנשיםעמלועליו,אלו

,ומקיףמקצועיבאופןהאוגדןהכנתעל רבותשעמל ,אזרחי-הלאומיהרשותלצוותבמיוחד להודותברצוני

מיוחדותאוכלוסיותומנהלתתעסוקתיגיווןעל ממונה-ה'לצזהבה,הרשותל "סמנכ-עמריעקבובראשו

.לרשותיועץ -וגשלולמנחם

ועל הדוקפעולהשיתוף על ,מטעמםהסוציאליותולעובדותהמוכריםלגופיםהלבמעומקתודה,כןכמו

כל אתומברך הלאומיהשירותשל זהתחוםבקידוםגדולהשליחותרואהאני.רבבידעאותנושהעשירו

.במלאכההעוסקים

איששכל וצריך .נרלושאיןאישואין,חברוכנר שלונרוואין,נרדולקתוכושבתוך ויביןידעאיששכל צריך "

הרב)"כולוהעולםאתולהאיר גדולהלאבוקהולהדליקו,ברביםהנר אור אתולגלותלעמול שעליו,ויביןידע

".(קוק

פינסקיראובן 

אזרחי-ל רשות השירות הלאומי"מנכ
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הקדמה

המעבר בתהליך המשמעותיותהדרך מאבניאחתהואאזרחי-הלאומיהשירות,הישראליתבחברה

ומתפקדיםלומדים,העובדיםבוגריםכאנשיםלחייהםספר בביתכתלמידיםמחייהם-צעיריםשל וההתפתחות

אף קרובותולעיתיםחשובההזדמנותהוא,שלוהאזרחיתהמשמעותעל נוסף ,הלאומיהשירות.בחברה

עובד בוגר של בתפקיד זמןלאורך התנסותלשם,בסיכוןנוער אומגבלהעםתלמידיםעבור מסוגהראשונה

.העבודהעולםאתההולמיםומאפייניםאיכויותועם

תקופהשל החשיבותאתממקדת-בוגריםלחייםהמעבר מתהליך כחלקאזרחי-הלאומילשירותההתייחסות

.בעתידהצעיריםשל לחייהםרלוונטייםיהיואשר וידעתפיסות,מיומנויותשל ולפיתוחלרכישהזו

בתחומי-נורמטיבייםחייםלמסלוליובהסתגלותבהשתלבותקשייםבבגרותםחוויםמגבלהעםצעירים

של ללמידהמנוף לשמשיכול אזרחי-הלאומיהשירות,כןעל .החברתיתוהמעורבותהלימודים,העבודה

.אלהבמסלוליםהעתידיתלהסתגלותםהחיונייםוידעמיומנויות

באמצעות,אזרחי-הלאומיהשירותבוגרישל ותעסוקתיתאישיתמסוגלותפיתוחלאפשר הואהתכניתחזון

מתוך זאתוכל -ובקריירהבהשכלהדרכםאתוליישםלתכנן,לבחורלבוגריםשיאפשרו,ומיומנויותידעהקניית

מיועדתהתכנית.בפניהםהקיימותההזדמנויותעםמעמיקההיכרותלצד ,האישייםולאתגריםליכולותמודעות

יוצאיםבתכניתהמשתתפים.אזרחי-הלאומיבשירותמתנדביםאשר ,מוגבלויותעםצעיריםהמוגדריםלכאלה

וייחשפושלהםלחלומותיתחברו,שברשותםהידעאתירחיבו,יכולותיהםאתלהכיר ילמדושבמהלכו,למסע

.חדשיםוהשכלהתעסוקהלתחומי

;רביםושותפיםהרלוונטייםהממשלהמשרדי,אזרחי-הלאומיהשירותרשותידי-עלומובלתפותחההתכנית

.הזדמנותקרןונציגימעטפתגופי,מוכריםגופיםנציגיבהם

העדכניהמחקריהידעעל בהתבססוזאת,ותפיסהמיומנויות,ידערכיביהגדרתעל מושתתהעבודהמודל 

מדדי,אישיותתכניות,להערכהפלטפורמה,יעדיםייבנובמודל רכיבלכל .לבגרותמצעירוּתהמעבר בתחום

.בקרהומנגנונימעקבמדדי,תוצאה

גופיםמטעםמנחיםגםיעבדו,המוכריםהגופיםמטעםוהרכזותהרכזיםשל השוטף המקצועיהליווילצד 

.אוכלוסייהמומחי

ראשוניפיילוטבגדר הואבוהמתואר והמודל ,להגיעשואפיםאנושאליההמקצועיתהתורהאתמציגהמסמך 

.ף"תששנתבמהלך שיוטמע

יפורטואשר מקצועייםודגשיםשינוייםלמעט,נפשיותלקויותעםהצעיריםלאוכלוסייתגםתקף המוצגהעבודהמודל *

.21בנספח

.המיניםלשנימיועד הואאך ,זכרבלשוןמנוסחהמסמך ,נוחותמטעמי**
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תודות

:וכתיבתוהמסמך תוכניגיבוש,החשיבהבעבודתשהשתתפוהתפקידיםובעליהגורמיםלכלל מודיםאנו

מקצועיוייעוץ כתיבה

"לדעתעת"עמותתמטעםלתכניתתוכןיועץ -שחוריבני▪

"לדעתעת"עמותתמטעםפיננסיייעוץ -ריינברגטלי▪

מחקרמבוססימודליםוהטמעתפיתוח-רזמינהר "ד▪

דיאלוגחברת,ארגוניתיועצת-כהןמוריה▪

מינייועץ -גולדעומרי▪

דיאלוגחברת,החברתיתהמחלקהמנהלת-סטטמןצילה▪

והשירותיםוהרווחההעבודהמשרד ,תעסוקתילשיקוםהשירותלשעבר מנהלת-נורדהייםשליר "ד▪

החברתיים

התכניתגיבושלתהליך שותפים

אזרחי-לאומילשירותהרשות

אזרחי-הלאומיהשירותברשותל "אשל "סמנכ-עמריעקב▪

אזרחי-הלאומיהשירותלרשותחיצונייועץ -וגשלמנחם▪

עבודהותכניותפרויקטיםשל בכירהמרכזת-ה'לצזהבה▪

החברתייםוהשירותיםהרווחה,העבודהמשרד 

בקהילהשילובתוכןמנהלת–ס"עו–אלוןטלי▪

החינוךמשרד 

אזרחי-לאומישירותתקניעל ארצימפקח-רביבמוטי▪

הבריאותמשרד 

שיקוםסל רכזת–בניאלטובה▪

הזדמנותקרן

לית"מנכ-שפרוטאפרת▪

שותפהמנהלת-מרמוסהילה▪

(אלומה-אמונה)עמיבתעמותת

משלביםתכניתמנהלת–אפלעטרה▪

גווניםעמותת

שותפהאשכול מנהלת-מרגליתדבורי▪

שותפהאשכול מנהלת-אדלראשכנזימורן▪
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תודות

להתנדבותהאגודה

בסיכוןוצעיריםמיוחדיםצרכיםאגף מנהלת-דשןדר ▪

סים"למתנהחברה

מוגבלויותעםלאנשיםתכניותמנהלת-גולבריליאת▪

להתנדבותתורניתאגודה–עמינדב

מיוחדותלאוכלוסיותהאגף מנהלת-וולסעדי▪

שלומיתעמותת

מיוחדותתכניותאגףמנהלת-ארדיטיענת▪

לשוניתעריכה

לשוןעריכת–סבגנתנאל ▪

גרפיעיצוב

דיאלוגחברת,למידהפיתוחצוות▪
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עקרונות עבודה. 1

.(אזרחי-לאומילשירותהרשותמאתר נלקח)מרכזייםעקרונותשלושהעל נשעןאזרחי-הלאומיהשירותמודל 

:מהםשנייםנצייןזהבספר 

(בתום תקופת השירות)פרופיל הבוגר –התכניתמטרות . 2

ומיומנויותתפיסות,ידעבעל ,והתועלתהנתינהלערכימודעותבעל יהיהאזרחי-הלאומיהשירותבוגר 

וכן,האישייםולאתגריםליכולותמודעותמתוך -ובקריירהבחייםדרכואתוליישםלתכנן,לבחורלושיאפשרו

.הקיימותהאפשרויותעםהיכרותמתוך 

:הצעיר במרכז

תכלול את עבודת  התכנית

.המערכת סביבו

,בן מגזרימודל הליווי הוא 

בעוד שכל שותף מביא את  

הערכים המוספים שלו

היא האחראית והממונה הרשות

האסטרטגית על הפיקוח והבקרה  

.האדמיניסטרטיביים

ממשרדי  אנשי המקצוע 

הממשלה הרלוונטיים אחראים  

.לפיתוח והפיקוח המקצועי

, מטרת ההתנדבות היא להעניק שירות לציבור הרחב: שירות לקהילה

.והוא אינו מסופק מסיבות שונות, במקומות שבהם נזקקים לשירות כזה

רוכשים המתנדבים  , במהלך תקופת ההתנדבות: הכנה והכשרה לתעסוקה

.שיוכלו לשמש אותם בתעסוקה עתידית, כלים וניסיון מקצועי



ומיניותזוגיותנושא–חייםכישוריתחום3.2

.ובריאהבוגרתיחסיםמערכתליצור בזכותויכיר הצעיר .3.2.1

.להטרדהחיזור שביןהגבולותאתיכיר הצעיר .3.2.2

.מיניתהטרדהלמניעתהחוקאתיכיר הצעיר .3.2.3

.גופואתיכיר הצעיר .3.2.4

מטרות  ביניים לפי תחומים. 3

זכויותומימוששירותיםצריכתנושא–חייםכישוריתחום3.3

.(זוגיות,השכלה,דיור,פנאי)למימושןוהכליםזכויותיובתחוםידעירכושהצעיר .3.3.1

9

כלכליניהול נושא–חייםכישוריתחום3.4

.נבונהלצרכנותהמובילהלאסרטיביותכליםיקבל הצעיר .3.4.1

.כלכליתלהתנהלותהקשוריםהבסיסייםהמושגיםאתיביןהצעיר .3.4.2

.עצמאיתקציבלניהול כליםירכושהצעיר .3.4.3

הקריירהבתחוםלבגרותמעבר תחום3.1

בתחוםלהתפתחותוהרלוונטייםוהמוסדותהשירותיםמערך אתיכיר הצעיר -ידערכיב.3.1.1

.הקריירה

שברצונוהמשך מסלולישנילצייןידעהצעיר -עתידואוריינטצייתעצמיתהכוונהרכיב.3.1.2

.בעתידבהםלהשתלב

באופןשלוהתעסוקתיותהביצועמיומנויותאתיעריך הצעיר –תעסוקתיותמיומנויותרכיב.3.1.3

.(המפעיללהערכתבהתאם)ריאלי

תעסוקתיותמיומנויותשתישירותובמהלך לשפר יצליחהצעיר -תעסוקתיותמיומנויותרכיב.3.1.4

.לפחות

.כעובדתוחובותיהזכויותיהאתתכיר הצעירה-ידערכיב.3.1.5



מטרות  ביניים לפי תחומים. 3

10

פנאיתחום3.6

.שירותובמהלך פנאיפעילויותבשלושיתנסההצעיר .3.6.1

.הפנאיבשעותלהשתתף יכול הואשבהם,תכניותסוגישנילצייןידעהצעיר .3.6.2

מרחביתאוריינטציה–חייםכישוריתחום3.5

(Moovit,וייז,מפותגוגל )התניידותאפליקציותבהפעלתיתנסההצעיר .3.5.1

,ציבוריתתחבורהשל עיכובכגון)מתוכנניםלאבמצביםהקיימותהאפשרויותאתיצייןהצעיר .3.5.2

.(שגויהבתחנהוירידהביעד שינוי

.למקוםממקוםבהגעהיתנסההצעיר .3.5.3
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אוכלוסיית היעד. 4

.27-17בגילאיצעירים4.1

והשירותיםהרווחה,העבודהבמשרד מוגבלויותמנהל ידי-עלהמוכריםצעירים4.2

:הבאיםמהדבריםיותר אובאחד כמאובחניםהחברתיים

.התפתחותית-שכליתמוגבלות.4.2.1

.אוטיזם.4.2.2

.פיזיותמוגבלויות.4.2.3

.(ושמיעהראייה)חושיותמוגבלויות.4.2.4

.קוגניטיביתהנמכהועםמורכבותלמידהלקויות.4.2.5

.תורשתיותניווניותמחלות.4.2.6

.נפשיותלקויות.4.2.7

(כולל)4.2.6עד4.2.1בסעיפיםמהמצויןיותר אולאחד המשתייכיםהצעיריםעל 4.3

.חברתייםלשירותיםבמחלקהמוכריםלהיות

.נפרדבנספחיפורטו-זולאוכלוסייההתקפיםהעבודהבמודל ודגשיםשינויים 1

1
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מפת השותפים. 5

רגולציהפונקציותנמנותזאתבכלל .מטרותיהאתולממשלהתקייםלההמאפשריםשותפיםכמהלתכנית

:מטהכמפורט,לפועלהתכניתאתהמוציאיםגורמיםוכן,ופיקוח

.אזרחי-הלאומיהשירותבנושאהטיפול אתתחתיוהמרכז הממשלתיהגוף -אזרחי-לאומיהשירותרשות▪

בהתאםהואהרשותלענייןהאמור וכל ,אזרחישירותחוקלתוקף נכנס2018באפריל1מיוםהחל 

.להוראותיו

עוד כל -לחוק48סעיףלפי,מתנדביםשל וליוויהפניה,איתורלצורך הכרהשקיבל גוף -מוכרגוף ▪

.לחוק52סעיףלפיהוארכהלאאוהותנתה,בוטלהלאבגוף ההכרה

.לחוק'גבפרק'בבסימןהמפורטותבאוכלוסיותבטיפול התמחותבעל גוף -אוכלוסייהמומחהגוף ▪

,לחוקבהתאםמתנדביםלהפעלתאישור שקיבלו,נלווהגוף אוסמך יחידת,ממשלתימשרד -מפעילגוף ▪

סעיףלפי,אצלםמתנדביםלהפעלתתקן(חלקיאומלאבאופן)מממניםסמך יחידתאוממשלתימשרד וכן

.לחוק71

משרד החינוך

גופים מפעילים

קרן הזדמנות

משרד הבריאות גופים מוכרים

משרד הרווחה

גופים מומחי  
אוכלוסייה

רשות השירות  
אזרחי-הלאומי

אזרחי-שירות לאומי
לצעירים עם מוגבלויות
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אזרחי-בשירות הלאומי" תומכת צעיר"מערכת . 6

אזרחי-הלאומיבשירות"צעירתומכת"מערכתמטרת6.1

שלבי:היבטיםבשלושה,וסיועתמיכהרשתלוומספקתבמרכז הצעיר אתהממקמת,מיטביתמערכתיצירת

מותאמיםמודלים,מתודות,עבודהתכניותכוללהיבטכל .(מטהמפורטים)ידעותחומיעבודהזירות,השירות

.ועודתכנים,היעדלאוכלוסיית

אזרחי-הלאומיבשירות"צעירתומכת"מערכתמבנה6.2

:היבטיםלשלושהמתייחסתהמערכת

,השוניםהשלביםשלושתלאורך תמיכהיקבל הצעיר השירותבמהלך -השירותשלבי6.2.1

:שונותובמשימותבמטרותהמאופיינים

הכנה לקראת
השירות

מהלך
השירות

היערכות
לקראת

סיום השירות

: במסגרת שלוש זירות, הצעיר יקבל תמיכה לאורך שלבי שירותו-זירות עבודה עם הצעיר 6.2.2

ליווי אישי

הוא הבסיס למערכת  

התומכת שאותה הצעיר  

ת מטעם  /מקבל מהרכז

לליווי שכזה יש . הגוף המוכר

חלק עיקרי בתהליך העבודה  

.  ויצירת השינוי

מעטפת קבוצתית 

,  ימי הכשרה במגוון נושאים

ידי -המועברים לצעירים על

גוף מומחה אוכלוסייה  

.  ובהתאם לסוג האוכלוסייה

עבודה עם ההורים 

במקביל לעבודה הנעשית  

הוריהם יקבלו , עם הצעירים

לאורך השנה מידע וכלים 

לתמיכה בתהליכים  

.  שעוברים ילדיהם

סעיף זה הוא בגדר  : הערה

ואינו מתוקצב בנוסף , רשות

על שני מפגשי ההורים  

.המחויבים לפי המכרז
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, בחלוקה לשלושה  תחומים, בכל זירה ירכוש הצעיר כלים ומיומנויות-תחומי ידע וכלים .6.2.3

:כמפורט להלן

מעבר לבגרות בתחום  
הקריירה

70%

כישורי חיים
20%

פנאי
10%

אזרחי-הלאומיבשירות"צעירתומכת"המערכתמבנה.6.3

.שירותובמהלך בצעיר מיטביתתמיכהומאפשריםבזהזהמשתלביםההיבטיםשלושת

הכנה לקראת
השירות

מהלך
השירות

היערכות
לקראת

סיום השירות

ליווי אישי

מעטפת קבוצתית

.השוניםהשירותבשלבילזירותחלוקהפיעל ,המערכתעל נפרטהבאיםבפרקים
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ליווי אישי. 7

הכנה לקראת
השירות

מהלך
השירות

היערכות
לקראת

סיום השירות

(4נספחי/ראה)הליוויתהליך גאנט

השירותלקראתההכנהשלב.7.1

ועד "(מוכריםגופים"להלן)אזרחי-הלאומיהשירותגורמיעםהצעיר של הראשוניהמפגשמרגעמתחיל 

.(5בנספחופירוטתרשיםי/ראה)בפועלשירותווהתחלתעבורוהמתאיםהשירותמקוםלבחירת

השירותבמהלך הצעיר ליווי.7.2

.שירותובמקוםהצעיר ליווישלבמתחיל -עצמולשירותהצעיר והכנתהשירותמקוםבחירתלאחר 

במטרותהמאופיינים,שלבים-תתילשנימתחלקזהשלב.הצעירעםהעבודהליבתמתרחשתזוליוויבזירת

.(6בנספחופירוטתרשיםי/ראה)שוניםובאתגרים

קליטהבשלבהצעיר נמצא,לשירותהראשוניםהחודשייםבמהלך -והסתגלותקליטה.7.2.1

מעבריםהמאפייניםאתגרים,ציפיותתיאום,לצרכיוהשירותמקוםשל התאמותהכולל -והסתגלות

ועבודהתצפיותבאמצעות,לוהמותאםמענהלצעיר לספקיש,זהשלבבמסגרת,לכן.ועודושינויים

.הצעירעםת/הרכזשל יותר צמודה

:זהלשלבמקצועייםדגשים

,הבסיסייםההתנהגותכללייפורטושבה,כללית/שיקומיתציפיותתיאוםשיחתלקייםיש▪

.ת/והרכזהקשר אישפרטי,הצעירוזכויותחובות

הנדרשותהמשימותמבחינת,שניתןכמהעד הצעיר תפקיד אתולבאר להבנותיש▪

.ממנוהמצופיםוהתוצרים

האישיהליווימטרת

הנוגעבכל ,עולמוובתפיסתבעמדותשיפור תוך ,ת/הרכזידי-עלאזרחי-הלאומיהשירותבמסגרתהצעיר ליווי

;השירותסיוםלאחר החברהבחייהשתלבותוואופןהעתיד ולתכנוןלשירות,(התנדבות)הזולתלמעןלנתינה

.בפרטהקריירהובתחום,בכלללחייםומיומנויותכישורים,כוחותותיעוד זיהויבאמצעותוחיזוקהעצמה

:6בפרקשהוגדרוהזמןפרקילפייתחלקוהעבודהשלבי
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לאחר התייצבות הצעיר והסתגלותו במקום השירות תחל עבודה ממוקדת לקידומו  -ליווי שוטף . 7.2.2

מטרת עבודה זו היא לסייע לו להשתלב בחברה לאחר  . ולפיתוח מיומנויות שונות הנדרשות ממנו

הכוללת פגישות שוטפות אחת לשבועיים  , זאת באמצעות תכנית ליווי מותאמת. תקופת השירות

.ת/ידי הצעיר והרכז-חות משוב הממולאים על"ודו

היערכות לקראת סיום השירות. 7.3

תתמקד תכנית הליווי  -חודשיים לפני סיום השירות ולאחר עבודה ממושכת עם הצעיר בתהליך הליווי האישי 

חשיפת הצעיר למסלולים עתידיים  , זאת באמצעות מפגשים ממוקדי עתיד. בסיום השירות ובימים שלאחריו

(.7י תרשים ופירוט בנספח /ראה)וחיבור לגורמים בקהילה 



מעטפת קבוצתית. 8

הקבוצתיהליווימטרת

לצעיר לאפשר נועדוהתכניתמרכיבי.השירותשלאחר האזרחייםהחייםלקראתמיטביתהכשרהתכניתלייצר 

מסוגלותפיתוחלצד ,בוגרתעצמאיתזהותולגבשחייםכישורילרכוש,הצלחהשל משמעותיתחוויהלחוות

.השונותהחייםמטלותעםלהתמודד 

.הצעיריםעבור "שוויםקבוצת"גםהמשמשת,הקבוצתיתהעבודההואזובמעטפתנוסף חשובמרכיב

המפגשיםתדירות.8.1

בקבוצותותתקיים,אקדמיותשעות6-כשל בהיקף ,לשבועייםאחתמפגשתכלול הקבוצתיתהמעטפת

למיצוילדאוגעליויהיה.המוכרהגוף עםבשיתוף הקבוצתיהתהליך אתיוביל האוכלוסייהמומחהגוף .קבועות

.האישיבתהליך הצעיר להתקדמותבאשר האחראיתת/הרכזעםמסונכרןולהיות,מטרותיומול אל התהליך 

השוניםהידעובתחומיהזמןפרקיבשלושתיתמקד הקבוצתיתהמעטפתמבנה.8.2

.השירותשלביפיעל ,הצלחהוהגדרותנדרשיםנושאיםסילבוסישתחוםלכל 

הסילבוסנושאי.8.3

.בהמשךיפורטוולחובהלבחירהנתוניםהנושאים-תתיואילו,חובההםהנושאיםכל 

.8נספחי/ראה-וקריירהעבודהבתחוםלבגרותמעבר .8.3.1

:חייםכישורי.8.3.2

.9נספחי/ראה-ומיניותזוגיות▪

.10נספחי/ראה-זכויותומימוששירותיםצריכת▪

.11נספחי/ראה-פיננסיחינוך /כלכליניהול ▪

.12נספחי/ראה-מרחביתאוריינטציה/במרחבהתמצאות▪

.13נספחי/ראה-פנאי.8.3.3

17
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הגדרות תפקיד. 9

,המוכרהגוף מטעםת/המקצועית/והמנהלת/הרכזלתפקיד מתייחסותזהבפרקהמופיעותהתפקיד הגדרות

.הצעירמול ישירהעבודהזרועמשמשיםאשר 

המוכרהגוף מטעםת/מקצועית/מנהל9.1

ת/מקצועית/מנהל-התפקידהגדרת.9.1.1

,והרכזותהרכזיםצוותעבודתעל ופיקוחהדרכה,הכשרהלתהליכית/אחראית/המקצועית/המנהל

.מהאוכלוסייהצעיריםלליוויהעבודהמודל של מימושלהבטיחכדי

תפקידודרישותארגונימבנה.9.1.2

כפיפות
יועץ התחום מטעם רשות  /מנהל, (בהתאם למבנה הארגוני)ל בגוף המוכר "סמנכ/ל"מנכ

.אזרחי-השירות הלאומי

השכלה 
וניסיון

.יתרון-תואר שני בעבודה סוציאלית ; חובה-תואר ראשון •

עבור צעירים  , ניסיון של חמש שנים לפחות בהפעלת מסגרת חינוכית או טיפולית•

החודשים שקדמו  12-צעירים לפחות ב50בהיקף של -הנמנים עם אוכלוסיות מיוחדות 

.להגשת ההצעה

הרווחה או שירותים  , שלוש שנות ניסיון בניהול מתנדבים או עובדים בתחומי החינוך•

.חברתיים אחרים

.בתחומים ארגוניים וטיפוליים( בצוות ופרטניות)ניסיון בהדרכות •

.כושר ארגון וניהול•

.יחסי אנוש תקינים ורגישות לצורכי הפרט•

.יכולת עבודה בצוות•
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ת/המקצועית/המנהלשל העבודהממשקי.9.1.3

רכזת

משרד הרווחה

משרד החינוך

גוף מפעיל

גוף מומחה  
אוכלוסייה

רשות השירות  
אזרחי-הלאומי

משרד הבריאות

ת/מנהל
ת/מקצועי

ל הגוף "מנכ
המוכר

גופים מוכרים

שירותים בקהילה

התפקידתיאור .9.1.4

הצעיריםליוויתהליך של והאדמיניסטרטיביתהמקצועיתהמערכתשל כולל לניהול אחריותלמנהל 

והיערכותהשירותבמהלך ליווי,השירותלקראתהכנה)שירותםשלביכל לאורך -בשירותהנמצאים

.האוכלוסייהמומחהגוף עםהשותפותוניהול (השירותסיוםלקראת

.רביםממשקיםעםארציתתכניתניהול •

.ארציתבפריסהמקצועיצוותניהול •

.שנקבעהמודל פי-עלהעבודהתהליך ניהול •

הליוויבמסגרתת/הרכזאחריותתחומיאתהכוללות,שנתיותעבודהתכניותשלומימושהכנה•

.לשירותההכנהבשלבהאישי

.ובקרהתכנוןתהליכיניהול •

.שיווקתהליכיניהול •
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תכנון  

ובקרה

(.ז ותקציב"כולל לו)לצד גיבוש תכנית עבודה שנתית , הגדרת יעדים ומדדי הצלחה▪

.והתקציבהתכניתפיקוח ובקרה על ביצוע , מעקב▪

.לפי הצורך, הפקת לקחים ושינוי, התכניתהערכת ביצועי ▪

.  אזרחי או משרד הרווחה-בהתאם לדרישת רשות השירות הלאומי, חות תקופתיים"הגשת דו▪

.העלאת סוגיות אסטרטגיות או דילמות מרכזיות לדיון בפורומים רלוונטיים▪

תפעולי

שיווק ואיתור

.ניהול ובקרה של תקינה בפתיחת קבוצות▪

.מיפוי מקורות הגיוס▪

.אחריות לשיווק ופנייה לגורמים מפנים▪

.ריכוז פניות והפניה לרכזות▪

איתור מפעילים  

והשמה

.אחריות לבניית מאגר מפעילים▪

.אחריות לניהול הקשר עם המפעילים▪

.אזרחי-אחריות לאישור המפעילים מול רשות השירות הלאומי▪

.התכניתשותפות בפיתוח מודעות ומיתוג ▪

א"כ/צוות

.מיון וקליטת רכזים ורכזות, גיוס▪

.ישיבות וטיפול בענייני משמעת, הגדרת יעדים: הכולל, תפעול שוטף▪

לרבות הגדרת צורכי  -ליווי וניהול צוות הרכזים , פיתוח, הכשרה▪

.ההדרכה הקבוצתיים והנחיה

.עבודת הצוות והממשקים, בניית צוות ופיתוחו▪

ניהול תקציב▪תקציב

ניהול שוטף 

'ואדמינ

.השתתפות בוועדות היגוי▪

.ניהול ופיתוח שותפויות▪

השונותבגזרותת/המנהלאחריותתחומי.9.1.5



מקצועי

הדרכת 

ת/הרכז

.הכשרת רכזים ורכזות לתהליך הגיוס▪

.ת לתפקיד/אחריות להכשרת הרכז▪

ידי  -ת לימי ההכשרה ולתוכנם המועברים על/אחריות להכשרת הרכז▪

.הגוף המוכר

.אחריות להדרכה שוטפת קבועה לרכזים ולרכזות▪

.ביצוע הערכת עובדים▪

אחריות  

מקצועית  

לתהליך הליווי

.הכנת הצעיר לשירות▪

.ניהול תהליך הליווי האישי ומתן משוב לצעיר▪

.הכנת הצעיר לשחרור▪

.ביצוע ביקורת וניהול מעקב אחר תפקוד הצעיר▪

אחריות  

לשותפות עם

מומחי  גופים 

אוכלוסייה  

.ניהול העבודה מול גוף מומחה אוכלוסייה▪

.ביקורים בקבוצות▪

.המשךותכניותכגון ימי הורים -אחריות לניהול ימי שיא ▪

.בתחוםתכניותשותף בצוות מנהלי ▪שונות
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המוכרהגוף מטעםרכזת.9.2

ת/הרכזתפקיד הגדרת.9.2.1

בתהליך השינוימוביליוהםאזרחי-הלאומיבשירותהצעיר של העיקרייםהמלוויםהםהרכזתאוהרכז 

המערכתלעבודתהקשור בכל ,וישירמתכלל גורםגםמשמשיםהרכזתאוהרכז .עוברהצעיר שאותו

זירות:ההיבטיםשלושתעל רחבההסתכלותתוך שירותובמסגרת(6בפרקכמפורט)בצעירהתומכת

.הידעותחומיהשירותשלבי,העבודה

התפקידודרישותארגונימבנה.9.2.2

כפיפות מקצועית

השכלה וניסיון

ת/ת מקצועי/מנהל

תואר בעבודה סוציאלית או תואר ראשון  
ייעוץ  , חינוך מיוחד: באחד מהתחומים

עם  -ריפוי בעיסוק או פסיכולוגיה , חינוכי
.שנתיים ניסיון לפחות

ת/הרכזשל העבודהממשקי.9.2.3

22

ת  /מנהל
ת/מקצועי

גוף מומחה  
אוכלוסייה

גוף מפעיל
רשות השירות  

אזרחי-הלאומי

שירותים בקהילה



ת/הרכזתפקיד תיאור .9.2.4

לצורך ,אישיתפיתוחתכניתבנייתלרבות-שירותובמקוםהשנהלאורך הצעיר של פרטניליווי▪

.וליכולותיולכישוריוהמותאםבמסלול שילובו

.משרתהצעיר שבובתחוםמקצועיתוכןהנחיית▪

.השבועייםהקבוצתייםהמפגשיםניהול לרבות,כוללתואדמיניסטרטיביתתפעוליתאחריות▪

תכנוןלצורך ,ומנחיםפרילנסרים,מקצועאנשימול אוכלוסייהמומחהגוף ובשילובבתיאוםעבודה▪

.הקבוצתייםהמפגשיםוארגון

.אוכלוסייהמומחיגופיםושל המוכר הגוף של קבוצתיותובהדרכותבהכשרותהשתתפות▪

.המפעיליםבגופיםקשר אנשימול שוטפתתקשורת▪

.בהכשרותוהשתתפותנוכחותאחר מעקבניהול ▪

:לשירותההכנהבשלבהאישיבליווית/הרכזאחריותתחומי.9.2.5

.רלוונטיותבמסגרותוחשיפהשיווק▪

.ממשלתייםמשרדיםמול ואישורו-חומריםואיסוף ראיונותבאמצעות-לשירותהצעיר קליטת▪

.לשירותהמועמד הכנת▪

.והשמהשירותמקוםאיתור ▪

.השירותלמקוםהצעיר הכנת▪

קליטהלשלבמתחלק-השירותבשלבהאישיהליוויבזירתת/הרכזאחריותתחומי.9.2.6

:שוטףוליוויהשירותלמקוםוהסתגלות

.המתנדבוזכויותחובותלצד ,הבסיסייםההתנהגותכללייפורטושבו,כללי/שיקומיציפיותתיאום▪

.ממנוהמצופיםוהתוצריםהנדרשותהמשימותבהיבט,שניתןכמהעד המתנדבתפקיד הבניית▪

.המפעילמול ציפיותותיאוםקשר בניית▪

.השירותבמקוםשוטפיםמפגשים▪

.ליעדיוביחסהמתנדבהתקדמותעל קבועמשובמתן▪

.ליעדיםבהתאם,שוטפתליוויתכניתבניית▪

.הצורךבמידת,חיצונייםלגורמיםהפניה▪

.חריגיםבאירועיםטיפול ▪
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:לשחרורההכנהבשלבהשוטף הליוויבזירתהרכזתאחריותתחומי.9.2.7

.השירותתהליך סיכום•

.בקהילהלגורמיםהפניה•

.המשךמסלוליבירור •

.מפעילגוף עםשירותסיכום•

:הקבוצתיתהמעטפתבזירתהרכזתאחריותתחומי.9.2.8

.ההכשרהבימיקבועהנוכחות•

הצורךבמידת,לצעיריםהדרכההתאמותביצוע•

–אחרתפקיד בעל לאחריותלעבור ויכוליםהרכזתבביצוענמצאיםשכיוםתפקידים.9.2.9

(דיוןלהמשך )

.רלוונטיותבמסגרותוחשיפהשיווקמפגשי•

.ממוחשבתיקפתיחת•

.חות"דובצירוף ,הרווחהמשרד מטעםהמקצועיהפיקוחלאישור בקשהטופסישליחת•

.קריירהקידוםלמרכז הצעיר פרטיהעברת•
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מעבר לבגרות בתחום הקריירהרקע מקצועי בנושא –1נספח 

של והמעבר ההתבגרותבתהליך המשמעותיותהדרך מאבנילאחתנחשבבישראל אזרחי-הלאומיהשירות

השירותתקופת.בחברהומעורביםלומדים,עובדיםבוגריםכאנשיםלחייהם,ספרבביתמתלמידים-צעירים

הצעיריםשל הראשוניםלצעדיהםהרלוונטייםומיומנויותידע,תפיסותשל ולפיתוחלרכישהפורהכר היא

.שניםלאורך עתידםאתלעצבאף ובכוחה,הבוגריםבעולם

"המתהווההבגרות"שלב.האחרוניםהעשוריםבשניהתארך המערביתבחברהההתבגרותתהליך 

(emerging adults) בחקירהמאופייןזהשלב.25-18בניצעיריםשל בהתפתחותםחיוניכשלבכיוםמוכר

תמיכהלצד ,והזוגיותהקריירהבתחום-העתידלגביהדרגתיתהחלטותוקבלתאפשרויותשל אינטנסיבית

מנתאינהלרוב,ההתבגרותמתהליך כחלקהאפשרויותחקירת,אולם.המשפחתיתהמסגרתשל מתמשכת

.מוגבלותעםצעיריםשל חלקם

מיומנויות,ידעללאהבוגריםהחייםאתגריעםמתמודדיםעצמםמוצאיםמוגבלותעםצעירים,קרובותלעיתים

הםשעימםהחסמיםמרבית.עצמאיבאופןדרכםאתלכווןמאוד מתקשיםכןועל ,מתאימיםותמיכה

מוצאיםמהםרבים,בבגרותםגםוכך .יתרולהגנתמגבילותלעמדות,בהזדמנויותלצמצוםקשוריםמתמודדים

.הישראליתהחברהבשוליעצמם

להתנסותמסוגהראשונההזדמנותהיאאלהצעיריםעבור אזרחי-הלאומיהשירותלמסגרתהכניסה

חלוןבבחינתהיא,מקצועייםוהדרכהליווילצד ,זוהתנסות.בוגריםבתפקידיםטווחוארוכתמשמעותית

הליווילתכניתלהתייחסיש,כןעל .בחברההעתידיתלהשתלבותםמנוף ליצירת,ערךיקר הזדמנויות

לחייוהנעוריםמחייהצעירמעבר אתלאפשר המיועדתתכניתכאל אזרחי-הלאומיבשירותהמקצועית

.הבוגרים

?(Transition)לבגרותהמעבר מהו

היחיד של ובמעמד בתפקיד שינויעל המצביע,חברתיתאוריינטציהשל כתהליך מוגדר בגרותלחייהמעבר 

בהתנהגויות,ביחסיםשינוייםהמחייב,מתמשךתהליך זהו.(לעובדמתלמיד )שלוההתפתחותבתהליך 

Genevaהעצמיותובתפיסות International Labour Office, 1998)).

?לבגרותמנעוריםלמעבר תכניותמהן

צעיריםשל חלקמעבר והכנהלשם,תוצאהוממוקדותמתואמותפעילויותשל מערך הןמעבר תכניות

.ומתפקדיםבוגריםכאנשיםבוגריםלחיים-הספרבביתמלימודים

הקהילהבחייהשתתפות,בעבודהשילוב,מקצועיתהכשרה,תיכוניים-עללימודיםכוללותאלהתכניות

Individuals with Disabilities Educational Act ,IDEIA, אזרחי-לאומיבשירותאובצבאושירות((2004

.בישראל
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השירותיםכל עבור מאוד רלוונטייםשלהןהעקרונותאך ,המיוחדהחינוך במערכתהתפתחומעבר תכניות

.לבגרותהמעבר בתהליך בחסמיםהנתקליםלצעיריםהניתנים

במקוםתפקיד באיוששנתייםעד שנהלאורך מתנסיםאזרחי-הלאומיהשירותבמסגרתמוגבלותעםצעירים

בתמיכההמקצועיהליוויאתממקדתזומציאות.וענייןדבר לכל לעובדיםנהפכיםלמעשהוכך ,אזרחיעבודה

על,מכךיוצאכפועל .משרתיםהםשבהםלארגוניםהתורמים,כעובדיםלתפקידםהצעיריםהסתגלותבתהליך 

מעמד אתויבססוזובמטרהשיתמכו,ומיומנויותידע,תפיסותבהקנייתלהתמקד והקבוצתיתהאישיתהתכנית

.שלהםהעתידיתבקריירהגםכמו,שירותםבמהלך איכותייםכעובדיםהצעירים

המעבר לתהליך משמעותיתתרומהבעלישנמצאומשתניםנסקרו,זובמטרההתומך מודל בנייתלצורך 

שיוצגהעבודהבמודל משולביםאלהמשתנים.בפרטמוגבלויותעםצעיריםושל בכלל צעיריםשל לבגרות

.בהמשך

:העבודהלעולםהמעבר בתהליך הצלחההמנבאיםמשתנים

במהלך החופשיהעבודהבשוקתעסוקתיתהתנסות-תעסוקתיותמיומנויותורכישתתעסוקתיתהתנסות

במעבר הצלחה.העבודהלעולםהמעבר בתהליך להצלחהמובהקכמנבאהשניםלאורך נמצאההלימודים

העבודהבשוקתעסוקתיתהתנסותזמןלאורך בהולהתמיד עבודהלהשיגיכולת:פירושההעבודהלעולם

של המציאותיבהקשר ,כלליותתעסוקתיותמיומנויותשל ולתרגול לרכישהחשובההזדמנותמהווההחופשי

ספציפיותאינן(בזמניםולעמוד סמכותלקבל ,בצוותלעבוד היכולת,לדוגמה)אלהמיומנויות.העבודהעולם

מנקודת.לרמתןאולתוכנןקשר ללא-העבודותסוגילכל ורלוונטיותרוחביותהןאלא,לתפקידאולתחום

הפיטוריםמקריורוב,העובדבהתנהלותחשובלנכסנחשבותתעסוקתיותמיומנויות,המעסיקשל מבטו

,Ju)אלהבמיומנויותלליקוייםקשורים Zhang, & Pacha, 2012).

ליכולתוהמתייחסתהמשגההיא(Self-determination)עצמיתהכוונה-עצמיתהכוונהשל גבוהותרמות

-אחריםעםאינטראקציותכדיתוך מתפתחתעצמיתהכוונה.פיה-עלולפעול החלטהלקבל אדםשל 

הכוונה.בעיותולפתור העדפותלהביע,לבחורלומדיםמתבגריםכאשר ומתעוררת,החייםולאורך מהילדות

במעבר היתר ביןהמתבטא,מתבגריםשל וההתפתחותהאינדיבידואציהמתהליך אינטגרליחלקהיאעצמית

הכוונהשל התפתחותלעודד אולהגביל יכולההסביבה.עצמייםולהכוונהלטיפול -באחרגבוההמתלות

Wehmeyerחייואתולכווןלבחור לאדםמייצרתשהיאההזדמנויותבאמצעות,עצמית & Abery, 2013)).

מעבר לבגרות בתחום הקריירהרקע מקצועי בנושא –1נספח 
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הבנויה,האדםשל הסובייקטיביתעתידותמונתהיאעתיד אוריינטציית-מפותחתעתיד אוריינטציית

תחומיםלגביוחששותתקוותבאמצעותביטוילידיבאיםאשר ,בעתידעצמואודותעל מפתחשהואמהדימויים

על מכרעתהשפעהישהעתיד לתמונת.(Seginer,2009)וזוגיותקריירה,השכלהכמו,שוניםעתידיים

חקירתכמו,קריירהבניהול פרואקטיביותולהתנהגויותגבוהיםלהישגיםקשורהוהיא,בהווההאדםהתנהלות

,Sraussמקצועיותמיומנויותופיתוחמטרותהצבת,אפשרויות Griffin, & Parker, 2012)).

-התכניתמודלפותח,מוגבלויותעםצעיריםשל הייחודייםהחסמיםהבנתולאור שנסקרולמשתניםבהתאם

לשיקוםהשירותשל "עתידיוצרים"המעברתכניתמודל על מתבססמטההמוצגהמודל )רכיביופירוטולהלן

:(אזרחי-הלאומיהשירותבמסגרתיישומולצורך הנדרשותההתאמותאתועבר ,תעסוקתי

:צמיחה אישית
הכוונה עצמית

ואוריינטציית עתיד

התנסות לרכישת
מיומנויות רוחב

תעסוקתיות

ידע על
האפשרויות

מעבר לבגרות בתחום הקריירהרקע מקצועי בנושא –1נספח 
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על,ואחראיתמודעתבחירהמתוך חייואתלנווטהצעיר של ליכולתומתייחסזהרכיב-אישיתצמיחה1.

וכי,חייולתסריטאחראיעצמוהאדםכיההכרההואזהברכיבהדגש.לעצמומבנהשהואהעתיד תמונתפי

.בעתידחייושל הבנייןאבניהןבהווהמבצעשהואהבחירות

זהידע.והדיורהקריירהבתחוםעתיד למסלוליהצעיר לחשיפתמתייחסזהרכיב-האפשרויותעל ידע.2

,תמיכהגורמי,שירותיםלגביהידעאתהשירותבמהלך להנגישיש,כןעל .עתידותמונתלגיבושמשמעותי

.השירותשלאחר החייםבמסלולימשמעותיותבחירותלקבל לצעיר לאפשר וכך ,וזכויותסיועתכניות

הקריטריוניםשל ולהפנמהללמידהמתייחסזהרכיב-תעסוקתיותמיומנויותלרכישתהתנסות.3

ביצועמיומנויות11הגדירתעסוקתילשיקוםהשירות.הואבאשר ,עובדמוערך פיהם-שעלהאוניברסליים

במהלך המיומנויותאתללמד יש.העובדשל התעסוקתיהביצוענמדד פיהןשעל ,(1טבלהי/ראה)תעסוקתיות

.וחיצוניעצמימשובבאמצעות,השירותבמהלך יישומןאחר ולעקובהקבוצתיותהסדנאות

:תעסוקתיותביצועמיומנויות–1טבלה

אינדיקטורים/ביטויים נצפיםהמיומנות

/  שמירה על בטיחות. 1

ביטחון אישי

נקיטת אמצעים וביצוע פעולות למניעת פגיעה  , זיהוי מצבים מסוכנים

.או תאונה הניתנים לצפייה מראש( נפשית/ מינית/ פיזית)

שמירה על כללי הבטיחות בדרכים בדרך אל העבודה ובחזרה ממנה▪

שמירה על ציוד אישי▪

שימוש בכלים ואביזרים תוך שמירה על בטיחות אישית וסביבתית  ▪

/ כובע/ נעליים מתאימות)שימוש בציוד בטיחות המתאים לעמדת העבודה ▪

(  'מגן אוזניים וכד

הכרות עם מספרי החרום/ מטף אש/ מודעות לגבי מיקומו של מרחב מוגן▪

מגבולות התפקיד או היחסים  ( משמעותית)זיהוי מצבים בהם מתרחשת חריגה ▪

והיכולת לסרב לביצוע בקשות בעלות גוון של ניצול או התעללות

אי ציות לכללי הבטיחות  /איבוד ציוד אישי/  אין אונים במצבים מסכנים-קשיים 

חוסר  . ביצוע משימות או פעולות באופן לא בטיחותי/  בדרכים ובמקום ההתנסות 

.מודעות או חוסר הבנה של חשיבות הנושא או של סיכונים בביצוע לא בטיחותי
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.נכונות להישמע ולבצע  פעולות על פי דרישות הסמכות תוך שמירה על  זכויותקבלת סמכות. 2

הכרות עם הממונים ותפקידם במקום▪

פניה ומענה לגורם הסמכות בשפה ובטון מכבדים▪

ביצוע הוראות בהתאם לבקשת הסמכות  ▪

שיתוף ודווח בנושאים רלוונטיים ובעת המתאימה  / פניה▪

ביטוי תואם של צרכים ורצונות הקשורים לשמירה על זכויות או לביצוע מיטבי של  ▪

מתן הסבר על התאמות להם זקוק על  , בקשה לצאת להפסקה, כגון. התפקיד

בקרה על העשייה  , הדגמה, בקשה להסבר איטי, למשל)מנת לבצע את תפקידו 

(  וכד

התעלמות או חשש מתקשורת עם  / הימנעות / זלזול/ התרסה/ווכחנות-קשיים

.גורם הסמכות

.היכולת לעבוד עם כמה שותפים למען אותה מטרהעבודת צוות. 3

משימה  /נכונות לעבוד ולשתף פעולה עם אחרים באותה עמדה▪

ובטון (  היכולת להעביר מסר ברור)פנייה ומענה לאחרים בצוות בשפה ברורה ▪

מכבד 

יצירת קשרים עם אחרים תוך שמירה על גבולות אישיים ומתן כבוד לגבולות הזולת▪

ביטוי צרכים ורצונות בתקשורת עם אחרים כגון בקשה לעזרה או סיוע במידת  ▪

.הצורך

נכונות לסייע או למלא תפקיד של אחר כשנדרש▪

דרכי התמודדות אפקטיביות להתמודדות עם קונפליקטים  ▪

('מסיבות וכד, הפסקות)השתתפות בפעילות בלתי פורמאלית במקום ▪

תחושות של ניצול או פגיעות , חיכוכים עם אחרים סביב גבולות התפקיד-קשיים 

/  שתלטנות/חשיפת יתר בתכנים אישיים שאינם תואמים/ ניצול אחרים/ יתר

.חוסר אמון באנשי הצוות/ בדידות/ ביקורתיות

.התנהלות חיונית והתעוררות לפעולה ללא צורך בהנחיה מגורם חיצונייוזמה ומוטיבציה. 4

ביטוי עמדות חיוביות וסיפוק מהתפקיד בעבודה▪

מגוונות/ נכונות  להתנסות במשימות חדשות▪

בקשה להרחבת התפקיד או למתן משימות נוספות▪

למתן עזרה ועוד, פניה לאחר בהצעה ליצירת שיתופי פעולה▪

לפתור בעיות בדרכים יצירתיות אך גם ישימות/ ניסיון לשפר ביצוע ▪

חוסר מוטיבציה / תלונות/  שחיקה/ שעמום/תלות יתר/ אדישות/ פסיביות-קשיים 

וסיפוק מהתפקיד
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התנהגות  בהתאם . 5

לנורמות המקובלות 

היכולת לקרוא ולפרש את הסביבה הפיזית והאנושית ולהתנהל בהתאמה לנורמות  

(. הכתובים והבלתי כתובים)ולחוקים 

שמירה על אמינות ויושרה במקום העבודה▪

כעס אי  , או פניה לגורם המתאים מצבים של מצוקה/רגשית ו/יציבות נפשית▪

.וודאות או שינויים במקום העבודה

,  למשל. שאינן תואמות  או מקובלותחריגותתגובות והתנהגויות בעוצמות -קשיים 

חבלה , התנהגות פוגענית, הצפה רגשית שאינה מאפשרת המשך תפקוד/התפרצות

.' סילוף הסתרה וכד/אמינות/ חוסר יושר, בציוד

. תשומת לב ללבוש והיגיינה אישיתהופעה חיצונית. 6

שמירה על הופעה מסודרת ונקייה ▪

שמירה על הופעה מותאמת לעונה ולסיטואציה  ▪

שמירה על הופעה מכבדת את נורמות מקום העבודה▪

,  איפור מוגזם, מראה מוזנח ומרושל, החלפת ביגוד בתדירות נמוכה מדי-קשיים 

.'לבוש חשוף מדי וכד, ביגוד שאינו תואם את המידות, ריחות

.פעילות ולהמשיך בה עד לסיומה/היכולת להתחיל  במילוי משימההתמדה בפעילות  . 7

הפסקות מרובות במהלך ביצוע משימה או לקיחת הפסקות ארוכות מדי בין -קשיים 

הבעת חוסר עניין ומוטיבציה  . הפסקת ביצוע לפני השלמת המשימה. משימה למשימה

.'לאחר זמן קצר מתחילת הביצוע וכד

נוכחות ועמידה . 8

בזמנים

.הקפדה על הגעה והתנהלות בהתאם לזמנים הנהוגים במסגרת לאורך זמן

הגעה סדירה למקום העבודה לאורך זמן והודעה מראש על איחור או היעדרות▪

הקפדה על הגעה עלפי לוח הזמנים שנקבע הן לתחילת העבודה והן בחזרה  ▪

מהפסקות

היעדרויות  ללא הודעה מראש איחורים בהגעה להתנסות והתמהמהות  -קשיים

.בחזרה מהפסקות
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.  ביצוע המשימות הנדרשות באופן עצמאי ואיכותיביצוע איכותי  . 9

:  ביצוע איכותי כולל מיומנויות תהליך

הנדרש  /הבנת הוראות▪

(  מדדי ההצלחה לביצוע)הבנת הקריטריונים לביצוע איכותי ▪

עזרים או אסטרטגיות הנדרשות לביצוע מיטבי , התאמות, מודעות לגבי  תנאים▪

ויכולת לתקשר אותן בהקשר במתאים

תכנון מקדים של שלבי העבודה▪

יישום שלבי העבודה בהתאמה לתכנון▪

שימוש באסטרטגיות יעילות בשלבי היישום▪

פתרון יעיל של בעיות▪

או פניה לגורם המתאים לעזרה בפתרון /בקרה עצמית לאיתור טעויות ותיקונן ו▪

בעיות

גמישות במעבר ממשימה למשימה והסתגלות לשינויים בדרישות העבודה▪

/  לאורך זמן בגורם הסמכותאו תלות / איכות ירודים  ו/תוצר ברמת גימור-קשיים 

דילוג על שלבי תכנון  )אימפולסיביות , מלווה בתהליך הביצוע ובבקרה על התוצרים

(  התעכבות על פרטים שוליים)קושי בהבחנה בין עיקר ותפל ( יישום לא שיטתי, ובקרה

. נוקשות וקושי  במעבר ממשימה למשימה, פתרון לא יעיל של בעיות

בפרק  ( המפורטים באיכות ביצוע)היכולת לבצע את שלבי התכנון היישום והבקרה קצב ביצוע. 10

.זמן סביר

ניהול יעיל של זמן נתון לביצוע מטלות▪

.התוצרים אמנם איכותיים אבל כמותם אינה מספקת. הספק נמוך-קשיים 

התארגנות  . 11

בסביבת עבודה

.עבודה/התארגנות בסביבה הפיזית של מקום ההתנסות

התמצאות במרחב הפיזי של מקום העבודה ובדרכי  הגעה וחזרה▪

טכנולוגיה בהתאם למשימה הנדרשת תך שמירה על / כלים/ שימוש בחומרים▪

תקינותם

החזרתם  , שימוש נכון ויעיל בהם תוך כדי הביצוע, ארגון חומרים לפני הביצוע▪

למקום ושמירה על ארגון וסדר הסביבה בתום השימוש בהם

שימוש לא נכון או יעיל  / צורך מתמשך בסיוע בהתמצאות במרחב הפיזי-קשיים 

מלוכלך / השארת משטח עבודה לא  מאורגן, בזבוז של חומרים, בכלים ובטכנולוגיה

.'בתום הביצוע וכד
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פירוט המיומנות והקשיים הנובעים ממנההמיומנות

/  שמירה על בטיחות. 1

ביטחון אישי

/ פיזית)נקיטת אמצעים וביצוע פעולות למניעת פגיעה , זיהוי מצבים מסוכנים

.או תאונה הניתנים לצפייה מראש( נפשית/ מינית

אני יודע מה הסכנות בדרך למקום העבודה ושומר על כללי הזהירות בדרכים▪

ומקומו של מרחב מוגן בעבודה  ( משטרה ומגן דוד)אני מכיר את מספרי החרום ▪

, טלפון, מפתח)אני ערני ושומר על הציוד אישי שלי ולא מאבד דברים חשובים ▪

(ארנק

אני זהיר בהפעלת מכונות כלים וציוד  חשמלי▪

אני יודע לסרב לבקשות שלא נראות מתאימות או שמסכנות אותי▪

.נכונות להישמע ולבצע  פעולות על פי דרישות הסמכות תוך שמירה על  זכויותקבלת סמכות. 2

אני יודע מי אחראי עלי בעבודה ועל איזה תחום הוא אחראי▪

אני מדבר אל האחראי בשפה וטון מכבדים גם אם אני לא מרוצה▪

אני משתדל לבצע את ההוראות שנותנים לי בצורה הטובה ביותר▪

אני יודע מתי ובאיזה מקרים חשוב לגשת לאחראי כדי לדווח או להתייעץ אתו▪

אין לי בעיה לקבל הוראות מאחרים▪

אני מסוגל לקבל ביקורת או משוב על הביצוע שלי ומשתדל להשתפר▪

אני לא מתבייש להגיד לאחראי שלא הבנתי ואני זקוק להסבר נוסף▪

מה  )אני יודע  לומר לאחראי עלי מה עוזר לי לבצע את העבודה שלי טוב ▪

(ההתאמות שאני צריך

שלום או לשאול מה שלומו  /אני לא מתבייש לומר לאחראי בוקר טוב▪

.היכולת לעבוד עם כמה שותפים למען אותה מטרהעבודת צוות. 3

אני יודע לשתף פעולה עם אחרים במשימה  ▪

אני יודע להסביר את עצמי ואנשים אחרים מבינים אותי▪

אני מסוגל לוותר או להתפשר כשצריך▪

אני מנסה להבין את האחר גם אם אני לא מסכים  אתו▪

אני מוכן להקשיב לדעות אחרות משלי▪

/  לא רחוק)כשאני מדבר עם מישהו אני יוצר קשר עין ועומד במרחק סביר ממנו ▪

(קרוב מדי

אין לי בעיה להתנצל אם טעיתי או פגעתי במישהו▪

אני מוכן לסייע או למלא תפקיד של אחר כשצריך▪

אני לא מתבייש  לפנות לעזרה כשאני נתקל בקושי ▪
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.התנהלות חיונית והתעוררות לפעולה ללא צורך בהנחיה מגורם חיצונייוזמה ומוטיבציה. 4

אני משתדל לשמור על מצב רוח טוב כשאני בעבודה  ▪

ולא שוכח לחייך )להתראות לעובדים שאיתי ושואל מה שלומם / אני אומר שלום▪

(לאחרים מדי פעם

אני מוכן להתנסות במשימות חדשות▪

אני שם לב לדברים שצריך לעשות ושואל במה אני יכול לעזור  ▪

אני חושב על דרכים להשתפר ולעשות את התפקיד שלי יותר טוב  ▪

אני משתף אחרים ברעיונות שיש לי▪

התנהגות  בהתאם . 5

לנורמות המקובלות 

(.  הכתובים והבלתי כתובים)היכולת להתנהל בהתאמה לנורמות ולחוקים 

ושומר ( מה מותר ומקובל ומה אסור ולא מתאים)אני מכיר את החוקים  של המקום ▪

עליהם

אני לא מתפתה לעשות דברים שאסור▪

כועס או פגוע ולא מוציא את זה על  , אני יודע מה עוזר לי להירגע כשאני לחוץ▪

.אחרים

. תשומת לב ללבוש והיגיינה אישיתהופעה חיצונית. 6

אני שומר  על הופעה נקייה ומטופחת▪

אני בוחר בגדים שמתאימים למקום שבו אני עובד▪

.פעילות ולהמשיך בה עד לסיומה/היכולת להתחיל  במילוי משימההתמדה בפעילות  . 7

גם אם היא לא מעניינת  )אני מסוגל לעבוד בלי הפסקה כדי לסיים משימה ▪

( במיוחד

אני לוקח הפסקה רק כאשר אני מסיים משימה▪

אני מסוגל לשמור על ריכוז לאורך זמן כשאני מבצע משימות ולא מתעסק בדברים ▪

אחרים תוך כדי 

נוכחות ועמידה . 8

בזמנים

.הקפדה על הגעה והתנהלות בהתאם לזמנים הנהוגים במסגרת לאורך זמן

אני מגיע  בקביעות למקום העבודה▪

אני מודיע מראש על היעדרות או איחור▪

אני מקפיד להגיע בזמן ולא לאחר גם כשאני יוצא להפסקות▪
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.  ביצוע המשימות הנדרשות באופן עצמאי ואיכותיביצוע איכותי  . 9

אני מבין מה עלי לעשות בעבודה ואיך לעשות את זה בצורה הטובה ביותר▪

מודעות  )צוות כדי להצליח בתפקיד שלי / אני יודע מה אני צריך לבקש מהאחראי▪

(למשל רשימת משימות, להתאמות כשצריך

התכניתלפני שאני נגש לבצע משימה אני מתכנן איך לעשות אותה ועובד על פי ▪

שלי 

אני בודק את עצמי לגלות טעויות ויודע כיצד לתקן אותן▪

אני יודע לפתור בעיות באופן עצמאי וגם לפנות לעזרה המתאימה כשצריך▪

(עמיתים/משימות/ שינוי מיקום)אני מסוגל להסתגל לשינויים בדרישות העבודה ▪

.היכולת לבצע את המשימות במסגרת התפקיד בפרק זמן סבירקצב ביצוע. 10

התארגנות  . 11

בסביבת עבודה

.עבודה/התארגנות בסביבה הפיזית של מקום ההתנסות

אני מכיר את הדרך אל מקום העבודה ויודע להגיע ולחזור באופן עצמאי▪

אני מכיר טוב את מקום בו אני עובד ואיפה כל דבר נמצא▪

עמדת העבודה שלי מסודרת ואני מוצא בקלות כל מה שאני צריך▪

אני שומר על ציוד וחומרים ומשתמש בהם בצורה המתאימה  ▪

אזור נקי/ אני תמיד מחזיר דברים למקום ומשאיר אחרי משטח▪

מעבר לבגרות בתחום הקריירהרקע מקצועי בנושא –1נספח 
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חייםכישוריהקניית.בחברההאדםשל והמלאהיעיל לתפקודובסיסהמהוותתכונותאותןהםחייםכישורי

התמודדות,אישית-ביןתקשורתכגון-בכליםבשימושגוברתמיומנותהאדםרוכששבותהליך משמעותה

שוניםובאירועיםיחסיםבמערכותאלהמעיןמיומנויותלשלבלומד האדם.ועודבעיותפתרון,לחץבמצבי

,בחירתופי-עלגורלואתלעצבאדםכל של היכולתאתמגבירותוהרחבתםחייםכישורירכישת.חייולאורך 

האפשרויותושל התנהגותושל יותר טובהפנימיתהבנהמתוך ,יכולותיואתולמצותעצמואתלהגשים

מתוך תגובותיותר שיכילוהתנהגויותלאמץ לאדםמסייעחייםכישורישיפור ,לכךבהתאם.בפניוהעומדות

.חייוועל עצמועל יותר רבהשליטהליטול לוויאפשרו,בחירה

והתמצאותכלכליניהול ,זכויותמימוש,שירותיםצריכת,ומיניותזוגיותבתחומיחייםבכישורייעסוקהבאהפרק

.בתכניתהמשתתפיםהצעיריםמצוייםשבוההתפתחותילשלבקריטייםהםאלוכישורים.במרחב

ומיניותזוגיותתחום
גבריותמבטאזהשילוב.וחברתיאינטלקטואלי,נפשי,פיזי:הפרטשל בהווייתומרכיביםכמהמשלבתהמיניות

מרכיביכל של ביטויהיאהמיניות.מינילאקטמעבר הרבהמבטא"מיניות"שהמושגמובןומכאן,נשיותאו

ריח,דיבור,לבוש,אישיתהיגיינהכמו,יומיים-יוםמרכיביםגםכוללתהיא.עשייהבכל לביטויהבאים,האישיות

אמצעי,מחזור,מיניחינוך ,מין,גוףדימוי,נישואים,אינטימיות,חברות,אחריםעםקשר ,חיבההבעות,גוף

.ועודמיניתזהות,אוננות,מיןמחלות,היריון,מניעה

ניתןבלתיכמעטבאופן,בזהזהשזוריםורגשייםפיזיולוגייםהיבטיםשבהםהתחומיםאחד אתמייצגתהמיניות

מתחוםשאינםאלהגם,ההיבטיםמכלול אתבחשבוןלהביאישהמיניותבתחוםהתערבותבכל ,לכן.להפרדה

נפשיתבריאותשל מסורתיותהגדרותגם.התלונההופנתהשאליוהמטפל הגורםשל הספציפיההתמחות

.ולעבודלאהובכיכולתנפשיתבריאותהגדיר ,למשל,פרויד.המיניותחשיבותעל מצביעות

שהחברהאף וזאת,מוגבלויותעםלאנשיםגםמידהבאותהחשובאבל ,בריאיםלאנשיםחשובמיניתפקוד 

.מיניתפעילותלרבותרביםחייםבתחומיכמוגבליםנכיםלתייגנוטה

,רביםוסקריםמחקריםנערכוהשניםלאורך ,מיניתבפעילותעוסקיםשדרהחוטמנפגעיכמהלבדוקכדי

,שדרהחוטנפגעימאותבקרבשנערך חייםאיכותבנושאממחקר .גבוהיםאחוזיםעל הצביעוותוצאותיהם

מטלות,חברהחיילפני)בחשיבותוהחמישיבמקוםדורגהמיןחייתחום,חייםאיכותתחומי12שבדירוגנמצא

.בדירוגהאחרוןבמקוםנמצאההמיןמחייהרצוןשביעותאולם.(ועודדיור ,תחבורה,תעסוקה,יומיות-יום

שדרהחוטנפגעיבקרבעבודותבמגוון.שדרהחוטנפגעיעבור מאוד חשובהמיןנושאכימלמדיםהנתונים

.(97%-82%)פציעתםלאחר גם,מיןיחסיקיימוגבוהיםשאחוזיםנמצא

האם?המיניהתפקוד על משפיעההיאהאם–המיניותעל השפעתהמידתמהילדעתחשובמוגבלותכל לגבי

מעבר ?הפוריותנפגעתהאם?הטרוגנייםגורמיםמעורביםהאם?אינטלקטואליאוקוגניטיביליקוינגרם

חרותי)המיניבתפקוד לפגוםעשויותבגינההניתנותתרופותשגםלזכור יש,עצמההמוגבלותלהשפעת

.(2007,ואלוני
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מוגבלותעםונערותנעריםבקרבההתבגרותבגיל מיניות

,קוגניטיביים,פיזיולוגייםשינוייםמתרחשיםשבמהלכה,ייחודיתהתפתחותכתקופתמאופייןההתבגרותגיל 

כל עבור ,ומאתגרתקשהמשימהזוההתבגרותגיל אתבהצלחהשלעבור ,כןאם,מובן.ורגשייםחברתיים

תהליך .וזהותעמדותומפתחיםשלהםהמיניהידעאתרוכשיםילדים,אלושניםבמהלך .הםבאשר הצעירים

הילדיםרוב.אחריםעםובהנאהבחיבור חשובגורםהיאשהמיניותמאחר ,משמעותיהואהמיניתההתפתחות

אוספיםהם.המתפתחתהמיניותועםהפיזיולוגייםהשינוייםעםלהתמודד כיצד יומית-היוםמהסביבהלומדים

מדיהואמצעימורים,הורים,חבריםכגון-מקורותשל רחבלמגווןחשיפהבאמצעות,מתאימיםוהתנהגויותידע

טיפול דורשיםהאוטיסטיהספקטרוםעל המצוייםומתבגריםילדים,"רגילים"מילדיםבשונהאולם.שונים

והבריאותהמתפתחתהמיניותלתחוםהקשור בכל ובייחוד -שאתביתר ההתבגרותגיל במהלך לבותשומת

האתגרים,הרומנטיותהיחסיםמערכותואתהמיניותאתלחקור מתחיליםASDעםמתבגריםכאשר .המינית

וההבנההמקיף הידעהתפתחותאתלעכבעלוליםוהתקשורתיותהחברתיותליכולותיהםבאשר חוויםשהם

.(2016,ט"אלו)אלהלנושאיםבאשר שלהם

זכויותומימוששירותיםצריכתתחום
בידעבמחסור מאופייניםמוגבלותעםצעירים,לרוב.בחברהולהשתלבותזכויותלמיצויחיוניבסיסהואידע

מופחתתשירותיםולצריכתזכויותשל נמוך למיצוימביאזהחוסר .מימושןואופןזכויותיהםאודותעל ובמידע

.בחברההתקיןבשילובםלפגועהעלולים

כלכליניהול תחום
טיפול דרך ,השוניםהתשלוםאמצעיביןמבחירההחל -פיננסיותהחלטותלקבל נדרשיםאנויוםמדיכמעט

,אלוהחלטותעםלהתמודד כדי.פנסיונילחיסכוןאולביטוח,להשקעותמשאביםבהקצאתוכלהבנקבחשבון

דפוסיוהטמעתמידעהנגשת,ומיומנויותכליםהקניית:הפיננסיהחינוך מטרתזו.ומידעניתוחכלילנודרושים

.נבוניםפיננסיתהתנהלות

-מאודצעיר בגיל כבר כספייםלנושאיםנחשפיםאנו.בחייושלבובכל אדםלכל רלוונטיפיננסיחינוך 

החלטותלקבל עלינו,מתבגריםשאנוככל .כיסודמימתנותכשמקבליםאובקניותלהוריםכשמתלווים

.לקרותשעשוייםצפוייםבלתילאירועיםולהיערך יותר ומורכבותרבותפיננסיות

גידול ,פיננסייםמשברים,פיננסייםמוצריםשל גדולהמורכבות:זהצורך חידדוהאחרונותבשניםשחלושינויים

מוצריםלהתאיםהצורך אתהגבירואלהכל .החייםבתוחלתועלייהכלכלייםבפערים

מעידיםשנאספושוניםנתונים,כןכמו.פיננסיבחינוך הצורך גדל ועימם,אישייםולהעדפותלצרכיםפיננסיים

תהליך הואפיננסיחינוך .מושכלותפיננסיותהחלטותולקבל כספואתנכוןלנהל הציבור מצד קושיעל 

.רביםגורמיםשל התגייסותהמצריך ,טווחוארוך מתמשך 

.2012אוקטובר,פיננסיחינוך מחלקת;לדיוןמסמך -בישראלפיננסיחינוך לקידוםלאומיתאסטרטגיהמתוך 

2

2
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מרחביתאוריינטציהתחום

חייובשנות.מראשלעצמוקבעשאדםמטרהלעבר במרחבלנועליכולתמתייחסתבמרחבהתמצאות

זהאובייקטיםומרחקמיקום,במרחבכיווניםתפיסת:כגוןמרחבייםמושגיםבהדרגההילד רוכש,הראשונות

מרחבית-חזותיתבתפיסההמתקשיםצעירים,אולם.ועודלמרחבביחסתנועהתכנון,הגוףגבולותהכרת,מזה

.לסיועויזדקקותנועתםאתלתכנןאף יתקשו
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מגוונותמפעילויותייהנושבו,וללמידהלהתנסות,לבילוימרחבמהווהמוגבלויותעםלצעיריםפנאיפעילות

על דגשיושםהפנאיבפעילות.ולצורכיהםליכולותיהם,לרצונותיהםהמותאמותמקצועיובליוויבטוחהבסביבה

.חווייתיתהתנסותתוך ,בקהילההצעיריםשל השתלבותם
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תהליך הליוויגאנט–4נספח 

פברוארינוארדצמבר'נוב'אוק'ספט'אוגיולייונימאיאפרילמרץ

שיווק ואיתור מועמדים 
חדשים

המשך הכנה לשחרור צעירים  
קיימים  

בדיקת התאמת מועמדים 
(  ריאיון ראשוני)לשירות 

וקבלת אישור אגפי

הכנת המועמד לשירות ברמה פרטנית  
והשתתפות בימי ( שני מפגשים)

היערכות ארציים

איתור מקומות שירות  ▪
למועמדים והתאמתם

אישור מקומות שירות  ▪
חדשים

הכנה והדרכת מקומות 
השירות לקליטת מתנדבים

ביקור אחת לשבועיים והערכת  )ליווי אישי שוטף 
השתתפות במפגשים  ( + המתנדב כל חודשיים

קבוצתיים

ביקור אחת לשבועיים והערכת המתנדב כל )ליווי אישי שוטף 
השתתפות במפגשים קבוצתיים( + חודשיים
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לא
הודעה לצעיר

:המפגשים יעסקו בנושאים הבאים
בירור העדפות למקום שירות  •

ונטיות תעסוקתיות
הערכת אוריינטציית עתיד  •

והכוונה עצמית 
תיאום צפיות עם הצעיר והוריו•
הפניית  , במפגש עם ההורים •

לצורך  , א"לבטלהמתנדב 
קבלת אחוזי נכות

לא 
בחירה ואישור המקום והתפקיד  

:ידי-יתבצע על
הגוף המפעיל1.
הצעיר2.
אזרחי  -רשות השירות הלאומי3.

במקרה של מקום שירות  )
(חדש

:המפגשים יעסקו בנושאים הבאים
שיתקיים עם גופים  )מפגש ראשון 

אשר מפעילים לראשונה מתנדבים  
(:מאוכלוסיות מיוחדות

מינוי איש קשר מטעם הגוף  1.
המפעיל לקליטה ולליווי הצעיר  

במקום השירות
ניתוח דרישות התפקיד במקום  2.

בהיבט הרגשי  -השירות 
והחברתי

הדרכת איש קשר וצוות  3.
באשר  , רלוונטי במקום השירות
לצורכי הצעיר בתהליך  

הקליטה
עבור  , בכל תחילת שנה)מפגש שני 

(:כל גוף מפעיל
תיאום ציפיות בנוגע לאחריות  1.

של כל אחד מהשותפים  
מפעיל  , צעיר-במהלך השירות 

.ורכזת
בדיקת התאמות רלוונטיות  2.

למוגבלויות ולצרכים האישיים  
של המתנדב

כן

הודעה ונימוק ההחלטה  
לגורם המפנה

תיאום ראיונות אישיים במסגרות החינוך או  
מטעם הגוף המוכר

מפגשי שיווק וחשיפה במסגרות רלוונטיות

אינטייק/מפגש היכרות ראשוני

פתיחת תיק אישי ממוחשב

בדיקת התאמת הצעיר  
לשירות

שליחת טופסי בקשה לאישור הפיקוח המקצועי  
בצירוף דוחות, מטעם משרד הרווחה

לצורך הכנתו לשירות, שני מפגשים עם הצעיר

איתור מקום ותפקיד לשירות

בחירת מקום שירות

שני מפגשים לפחות להכנת מקום השירות  
לקליטת הצעיר

ליווי הצעיר לריאיון במקום השירות

איסוף חומרים

כן

המוכרהגוף באחריות
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פירוטמשימה

מפגשי שיווק וחשיפה 

במסגרות רלוונטיות
לצד שימור הקשר  , תיאום מפגשי שיווק וחשיפה ועריכתם במסגרות הרלוונטיות

.השוטף עם רפרנט מטעם המסגרת החינוכית

תיאום ראיונות אישיים  

במסגרות החינוך או 

הגוף המוכר
מפגש היכרות 

אינטייק/ראשוני
.אזרחי-מפגש  היכרות ראשוני לצורך בדיקת התאמה לשירות הלאומי

בדיקת התאמת  

הצעיר לשירות
.יש להודיע בהקדם ולנמק את ההחלטה-אם הצעיר אינו נמצא מתאים 

(.אישורים רפואיים ועוד)קבלת המסמכים הרלוונטיים לשירות איסוף חומרים

.הקלדת הנתונים ושמירתם במערכתפתיחת תיק ממוחשב

שליחת טופסי בקשה 

לאישור הפיקוח  

המקצועי מטעם  

,  משרד הרווחה

חות"בצירוף דו

שליחת טופסי בקשה לאישור הפיקוח המקצועי מטעם  -אישור התקן מול הרווחה 

.חות רלוונטיים מהמערכת המפנה"בצירוף ויתור סודיות ודו, משרד הרווחה

מפגשים עם  3-2

הצעיר להכנתו  

לשירות

המפגשים יעסקו בבירור  . אחד מהם עם הצעיר והוריו-מפגשים נוספים 3-2קיום ▪

.העדפות למקום שירות ונטיות תעסוקתיות

.הכוונה עצמית ומשמעות ערך ההתנדבות, הערכת אוריינטציית עתיד▪

זכויות  ; הקבוצתית והליווי האישיהתכניתתיאום ציפיות עם הצעיר והוריו לגבי עיקרי ▪

.תפקיד ההורים לאורך השירות; וחובות הצעיר

לצורך קבלת אחוזי נכות והכרת א"לבטלהפניית הצעיר -במפגש עם ההורים ▪

.אם עדיין אינו מוכר לו, הרווחה

:דגשים מקצועיים במפגשי ההכנה עם הצעיר▪

o  מעבר והאם יצא להתנסויות תעסוקתיות בעברבתכניתהאם הצעיר השתתף?

o (.  חיצוני/פנימי)מידת המוטיבציה לשירות ומה המקור שלה

oועד כמה הוא מוכן להרחיק מהבית לצורך , האם הצעיר עצמאי בתחבורה ציבורית

?השירות

oמהם, אם כן? האם קיימים חששות לגבי העתיד הקרוב והרחוק?

oיש לשקול אפשרות ליום  , אם קיימת התלבטות לגבי התאמה לשדה תעסוקתי מסוים

.התנסות במקום שירות עתידי
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בשלב ההכנה לשירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -5נספח 

פירוטמשימה

איתור מקום 

ותפקיד השירות
פגישות שיווק ואיתור תפקידים  , איתור מקום שירות בהתאם להעדפות וליכולות המועמד

.רלוונטיים במקום השירות

ליווי הצעיר לריאיון  

במקום השירות
.מפגש היכרות במקום השירות/ליווי הצעיר לריאיון

בחירת מקום  

השירות
יש צורך במילוי שאלונים וטופסי רישום לרשות לשירות , בעת בחירת מקום השירות▪

.אזרחי-לאומי

טופס בקשה לאישור גופים  )קבלת אישור על מקום שירות והתפקיד המוצע לצעיר ▪

(.מפעילים ברשות לשירות אזרחי  לאוכלוסיות מיוחדות

שני מפגשים 

להכנת מקום 

השירות ולקליטת 

הצעירה

שיתקיים עם גופים המפעילים לראשונה מתנדבים מאוכלוסיות  )מפגש ראשון 

(:מיוחדות

.לצורך קליטה וליווי הצעיר במקום השירות-מינוי איש קשר מטעם הגוף המפעיל ▪

הרגשית , הקוגניטיבית, ברמה הפיזית-ניתוח דרישות התפקיד במקום השירות ▪

.והחברתית

.הדרכת איש קשר וצוות רלוונטי במקום השירות לגבי צורכי הצעיר בתהליך הקליטה▪

(:עבור כל גוף מפעיל, בתחילת כל שנה)מפגש שני 

, צעיר–תיאום ציפיות בנוגע לאחריות של כל אחד מהשותפים במהלך השירות ▪

.מפעיל ורכזת

בדיקת התאמות רלוונטיות למוגבלויות חושיות או מוטוריות ולצרכיו האישיים של ▪

.  הצעיר

דגש על שיתוף פעולה אקטיבי במשוב  -האישית בתכניתנדרשת מעורבות המפעיל  ▪

עדכון לגבי מטרות עבודה ומעקב אחר התקדמות הצעיר במטרות  , על הביצוע

.שנקבעו
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במהלך השירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -6נספח 

פירוטמשימה

שעה  -מפגשים שוטפים 

(במידת האפשר)בשבוע 
.ביקור אחת לשבועיים במקום השירות▪

.במידת הצורך, ביקור בדירת השירות אחת לשבוע▪

.תיעוד בתיק הממוחשב של עיקרי כל מפגש או מגע הקשור לליווי הצעיר▪

.דיווח נוכחות▪

.חישוב נסיעות ושכר▪

עריכת תצפית על ביצוע  

המשימות במסגרת התפקיד
.ייבדקו גם סוגי המשימות הנדרשים מהצעיר, במהלך הביקור במקום השירות

עריכת התאמות בסביבת  

לפי , השירות או בתפקיד

הצורך

לאחר התצפית יש לקיים תיאום ציפיות עם המפעיל ביחס לתפוקות ולתוצרים  ▪

.ולהתאים את עמדת העבודה לצעיר ולצרכיו, הנדרשים מהצעיר

ת ואיש הקשר מטעם  /הרכז, קיום שיחת תיאום ציפיות בהשתתפות הצעיר▪

איש  , הצעיר)חובות וזכויות כל הצדדים , שבה יפורטו נהלים, הגוף המפעיל

(.ת/הקשר והרכז

המוכרהגוף מטעםת/הרכזידי-עלמבוצע

והסתגלותקליטה

(שעה בשבוע)מפגשים שוטפים 

,  עריכת התאמות בסביבה או בתפקיד
במידת הצורך

עריכת תצפית על ביצוע המשימות 
במסגרת התפקיד

תיאום ציפיות עם המפעיל לגבי התפוקות 
והתוצרים המצופים מהצעיר
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במהלך השירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -6נספח 

שוטףליווי

לאחר  , מדידה ראשונית עם הצעיר
התייצבות במקום השירות

אחת לשבועיים-מפגשים שוטפים 

בניית תכנית ליווי והגדרת מטרות 
לשיפור

טיפול במצבים נפשיים או במקרי קצה

מדידה שנייה לאחר שלושה חודשים

התאמה תכנית הליווי והגדרת מטרות 
לשיפור  

מדידה שלישית לאחר שלושה חודשים

במידת הצורך, הפניה לרווחה

במידת הצורך, הפניה לרופא משפחה

במידת הצורך, הפניות לאבחון התאמות
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במהלך השירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -6נספח 

פירוטמשימה

מדידה ראשונית  

עם הצעיר

.  ביצוע מדידה ראשונית-לאחר התייצבות הצעיר במקום השירות ▪

מיומנויות הביצוע  11פי -על, קבלת מידע מפורט מאיש הקשר לגבי תפקוד הצעיר▪

.שהוגדרו

בניית תכנית ליווי 

והגדרת מטרות  

לשיפור

-מפגשים שוטפים 

אחת לשבועיים  

(.בתיאום עם המפעיל)ביקור אחת לשבועיים במקום השירות ▪

.מעקב אחר התקדמות הצעיר במימוש המטרות במהלך המפגשים האישיים▪

-מדידה שנייה 

לאחר שלושה  

חודשים

.  ביצוע מדידה שנייה עם הצעיר-לאחר שלושה חודשים מהמדידה הראשונה ▪

מיומנויות הביצוע  11פי -על, קבלת מידע מפורט מאיש הקשר לגבי תפקוד הצעיר▪

.שהוגדרו

ליווי הצעירה  

לריאיון במקום  

השירות

.ליווי הצעירה לריאיון או למפגש היכרות במקום השירות

התאמת תכנית  

הליווי והגדרת  

מטרות לשיפור

.בהתאם לתוצאות המדידה השנייההתכניתהתאמת 

-מדידה שלישית 

לאחר שלושה  

חודשים  

.  ביצוע מדידה שלישית עם הצעיר-לאחר שלושה חודשים מהמדידה השנייה ▪

מיומנויות הביצוע  11על פי , קבלת מידע מפורט מאיש הקשר לגבי תפקוד הצעיר▪

.שהוגדרו

טיפול במצבים 

נפשיים או במקרי  

קצה
,  הפניה לרווחה

במידת הצורך
הפניה לרופא  

במידת , משפחה

הצורך
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הכנה לשחרור מהשירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -7נספח 

שיחה עם הצעיר על עתידו
בתום השירות

מפגש עם הצעיר והוריו לסיכום תהליך  
השירות והפניה לגורמים בקהילה

בדיקת אפשרויות למסלולי עתיד  
עבודה ודיור, רלוונטיים בתחומי השכלה

ס רווחה"שליחת סיכום תכנית לעו

העברת פרטי הצעיר
למרכז קידום קריירה 

סיום שירות
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הכנה לשחרור מהשירות–תרשים ופירוט משימות במסגרת הליווי האישי -7נספח 

פירוטמשימה

שיחה עם הצעיר  

על עתידו בתום  

השירות

שיחות עם הצעיר על עתידו בתום השירות ותחילת: שלושה חודשים טרם השחרור

.העבודה והדיור, בתחומי ההשכלה-בדיקת אפשרויות למסלולי עתיד רלוונטיים 

בדיקת אפשרויות 

למסלולי עתיד  

-רלוונטיים 

,  בתחומי ההשכלה

העבודה והדיור

.חשיפת המתנדב לאפשרויות העומדות בפניו

מפגש עם הצעיר  

והוריו לסיכום  

תהליך השירות  

והפניה לגורמים 

בקהילה

מפגש עם הצעיר והוריו לצורך סיכום תהליך השירות  : שלושה חדשים טרם השחרור

.והפניה לגורמי רווחה או בריאות רלוונטיים

שליחת סיכום  

ס "לעוהתכנית

רווחה

.ס רווחה"שליחת סיכום תכנית לעו

העברת פרטי  

הצעיר למרכז 

קידום קריירה או  

לכל תכנית 

רלוונטית אחרת

.במקרה של צעיר המוכר ברווחה

.תיאום מפגש סיכום עם המפעיל והצעיר-חודש לפני סיום השירות סיום השירות
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סילבוס מעבר לבגרות בתחום עבודה וקריירה-8נספח 

.רשותוהיתר חובהבגדר חלקם-השוניםההכשרהנושאישל הסילבוסיםמפורטים13עד8בנספחים**

ובתנאי,החובהנושאישל השעותסל אל להעביר הרשותמנושאיאילולבחור יכוליםהגופים,העבודהבתכנית

.לפחותשעות120עליעמוד המעטפתשל הכולל השעותשהיקף 

.שנתיתתכניתבכל חובהנושאיהםזהבסילבוסהנושאיםכל *

מיומנויות תעסוקתיות

מטרהנושא-תתשעות
–יעדים מדידים 
ייכתב בעתיד

פירוט הנושא

36

מיומנויות 

תעסוקתיות  

כלליות לעומת  

מיומנויות 

תעסוקתיות  

.ספציפיות

הצעיר יכיר את  

ההבדל בין מיומנויות 

תעסוקתיות כלליות 

ובין מיומנויות 

תעסוקתיות  

ויוכל , ספציפיות

לתאר כיצד הן באות  

לידי ביטוי במקום  

.ההתנדבות שלו

מיומנויות תעסוקתיות כלליות 

בהקשר המציאותי של עולם  

היכולת לעבוד  -לדוגמה )העבודה 

לקבל סמכות ולעמוד  , בצוות

מיומנויות אלה אינן  (. בזמנים

אלא  , ספציפיות לתחום או לתפקיד

הן רוחביות ונדרשות לביצוע בכל 

סוגי העבודות וללא קשר לתוכנן או 

.לרמתן

מיומנויות 11

.הביצוע

11הצעיר יכיר את 

,  מיומנויות הביצוע

על ידי כפי שהוגדרו

השיקום התעסוקתי  

ידע  , במשרד הרווחה

פיהן את  -להעריך על

הביצוע שלו במקום 

.ההתנדבות

.שמירה על בטיחות וביטחון אישי. 1

.קבלת סמכות.2

.עבודת צוות.3

.יוזמה ומוטיבציה.4

התנהגות בהתאם לנורמות  . 5

. המקובלות

הקפדה על הופעה חיצונית  .6

.הולמת

.  התמדה בפעילות.7

.נוכחות ועמידה בזמנים.  8

.ביצוע איכותי.9

.קצב ביצוע.10

.התארגנות בסביבת עבודה.11
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סילבוס מעבר לבגרות בתחום עבודה וקריירה-8נספח 

מיומנויות תעסוקתיות

מטרהנושא-תתשעות
–יעדים מדידים 
ייכתב בעתיד

פירוט הנושא

36

-השירות הלאומי

אזרחי כמנוף  

למעבר לבגרות  

בתחום הקריירה  

באמצעות  -

רכישה ותרגול 

של מיומנויות 

תעסוקתיות  

(.חובה)

הצעיר ידע להסביר  

כיצד רכישת  

מיומנויות תעסוקתיות  

כלליות יכולה לתרום  

.לעתידו המקצועי

רקע מקצועי  -1י נספח /ראה

מעבר לבגרות בתחום  בנושא 

.הקריירה

חשיבות תיאום  

ציפיות עם  

חובה )המעסיק 

במסגרת הליווי  

(.האישי

הצעיר יברר עם  

המפעיל את ציפיותיו 

באשר לביצועיו  , ממנו

התעסוקתיים במקום  

.ההתנדבות

ליווי אישי בשלב -7י פרק /ראה

תהליך קליטה -מהלך השירות 

.והסתגלות
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סילבוס מעבר לבגרות בתחום עבודה וקריירה-8נספח 

הכוונה עצמית בקריירה

מטרהנושא-תתשעות
–יעדים מדידים 
ייכתב בעתיד

פירוט הנושא

20

הצעיר יזהה את  .כוחות ואתגרים

הכוחות והאתגרים  

,  האישיים והחברתיים

בהתייחס למיומנויות 

.התעסוקתיות

בתכניתמעורבות  

האישית בתחום 

.התעסוקתי

הצעיר יגלה אחריות  

אקטיבית בתהליך  

רכישת המיומנויות  

בכלל . התעסוקתיות

לבחורעליו , זאת

מיומנויות רלוונטיות  

להגדיר את  , לשיפור

התוצאות הרצויות  

ולהיות אקטיבי  

בתהליכי היישום  

והבקרה אחר  

.התקדמותו

רקע מקצועי  -1י נספח /ראה

מעבר לבגרות בתחום  בנושא 

.הקריירה

בחירה במסלול  

.מקצועי

הצעיר יוכל לקשור בין 

הנטיות והכישורים  

שזיהה במהלך 

שירותו ובין מסלולי  

.המשך ועיסוק עתידי

רקע מקצועי  -1י נספח /ראה

מעבר לבגרות בתחום  בנושא 

.אוריינטציית עתיד-הקריירה 
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סילבוס מעבר לבגרות בתחום עבודה וקריירה-8נספח 

אוריינטציית עתיד

מטרהנושא-תתשעות
–יעדים מדידים 
ייכתב בעתיד

פירוט הנושא

18

-השירות הלאומי

אזרחי כמנוף  

למעבר לבגרות  

בתחום הקריירה  

באמצעות רכישה  

ותרגול של 

מיומנויות 

.תעסוקתיות

הצעיר ידע כיצד 

רכישת מיומנויות 

תעסוקתיות כבר 

במהלך שירותו יכולה 

לתרום לעתידו  

.המקצועי

רקע מקצועי  -1י נספח /ראה

מעבר לבגרות בתחום  בנושא 

.הקריירה

המשך  תכניות

,  השכלה)

(.תעסוקה ועוד

הצעיר ייחשף 

למסלולים רלוונטיים  

בתחומי ההשכלה  

.והעבודה

רקע מקצועי  -1י נספח /ראה

מעבר לבגרות בתחום  בנושא 

.אוריינטציית עתיד-הקריירה 

זכויות העובד  

.ומימושן

הצעיר יכיר את  ▪

ההתאמות שלהן  

זקוק על מנת 

לבצע את תפקידו 

.בצורה טובה

הצעיר יכיר זכויות  ▪

בסיסיות של עובד  

-למשל . במשק

,  הפרשות לפנסיה

, ימי חופשת מחלה

,  אפליה בעבודה

.חוק לרון ונגישות

הצעיר יכיר את  ▪

זכויותיו כמתנדב 

.משוחרר
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סילבוס זוגיות ומיניות-9נספח 

אנטומיה ופיזיולוגיה מינית

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3.5

מערכת  ▪

אנטומית  

מינית גברית  

(  פין ואשכים)

מבנה  )ונשית 

,  הנרתיק

צוואר הרחם 

(.והרחם

ההתפתחות  ▪

המינית בגיל  

ההתבגרות  

וסימני מין  

;  משניים

מחזור חודשי  

;  וקרי לילה

היריון ואמצעי 

.מניעה

הצעירים יקבלו ידע  

נרחב על מערכות  

המין הזכריות  

והנקביות ויכירו את  

.  ההבדלים בין המינים

:  הכרת מבנה מערכת הרבייה.1

מבנה הפין והאשכים  : בנים▪

.ותפקידם

צוואר  , מבנה הנרתיק: בנות▪

.  הרחם והרחם ותפקידם

:  גיל ההתבגרות ובשלות מינית. 2

סימני -מהם השינויים שהגוף עובר 

נוזל זרע , קרי לילה, מין משניים

.ומחזור

מחלות מין ואמצעי  , היריון. 3

תוך התייחסות לאמצעים  -מניעה 

למניעת מחלות מין ולאמצעים  

.למניעת היריון

סוגי קשרים ויצירת זוגיות-חיזור ומגע מותאמים , תקשורת

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

5.5

הבחנה בין 

התנהגויות  

המתקיימות 

בפרטיות 

להתנהגויות  

המתקיימות 

.  בציבור

הצעירים יכירו את  

"  ציבורי"המושגים 

וידעו לשייך  " פרטי"ו

את ההתנהגויות  

המתאימות לכל 

.מושג

אילו מרחבים נחשבים פרטיים ▪

ואילו מרחבים נחשבים  

?ציבוריים

אילו התנהגויות נחשבות ▪

לכאלה שמתאפשרות במרחבים  

ציבוריים ואילו התנהגויות  

? מתאפשרות רק במרחב פרטי

התייחסות לתכנים  , כמו כן

ולצורת שיח המתאימים לכל 

.ל"אחד מהמרחבים הנ
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סילבוס זוגיות ומיניות-9נספח 

סוגי קשרים ויצירת זוגיות-חיזור ומגע מותאמים , תקשורת

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

5.5

מרחב אישי  ▪

ושמירה עליו  

אצלי וביחס  

.לאחרים

התנאים  ▪

לקשר הדדי  

:  ומגע מתואם

, רצון, הסכמה

הדדיות  

. ותקשורת

סוגי קשרים ▪

-ויחסים 

,  זוגיות, חברות

קשר לא 

.מחייב וכדומה

כיצד יוצרים ▪

זוגיות ומהם  

המקומות  

והדרכים  

שבהם אפשר  

?להכיר

הצעירים יכירו את  ▪

מרחב  "המושג 

ומהי " אישי

ההתנהגות  

-המאפשרת אותו 

. מילולית ופיזית

הצעירים יכירו את  ▪

התנאים לקשר 

, מאפשר, הדדי

.  בונה והולם

הצעירים יכירו את  ▪

סוגי הקשרים 

השונים שיכולים 

להתקיים בין שני  

.  אנשים

הצעירים ילמדו ▪

כיצד לשמור על  

הגבולות שלהם  

.  מול האחר

הצעירים ייחשפו  ▪

לדרכים להכרת  

בני או בנות זוג  

פוטנציאליים  

ולאפשרויות  

ליצירת קשר  

.  ראשוני

מה ההגדרה של –מרחב אישי ▪

מרחב אישי וכיצד כל אחד  

כיצד יודעים מה ? מגדיר אותו

המרחב האישי של האחר  

התייחסות  ? ושומרים עליו

למרחב אישי במובן הפיזי 

.והמילולי

התנאים  –קשר מיטיב ▪

, הסכמה–ההכרחיים לקיומו 

, הקשבה, הדדיות, שוויון, רצון

פירוט של כל  ; תקשורת והנאה

.  אחד מהמרכיבים

סוגי הקשרים הקיימים בין ▪

. אפלטוני מול מיני: אנשים

,  זוגיות, אפיון של חברות▪

לא  /קשר מיני מחייב, נישואים

.  מפגש מיני בודד, מחייב

התייחסות למאפיינים שהוזכרו  

ככאלה הנמצאים בבסיס  , לעיל

של קשר או מפגש מכל סוג 

.  שהוא

מהן הדרכים והאפשרויות  ▪

הקיימות כדי להכיר בן או בת 

האם אני  ? זוג פוטנציאליים

מעוניין בזוגיות עם אדם עם או  

?בלי מוגבלות

באיזה שלב בהתקשרות עם  ▪

גורם אחר אני מציג את  

כבר בשלב השיחה  ? מוגבלותי

?  הטלפונית או במפגש ההיכרות

.וכדומה
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סילבוס זוגיות ומיניות-9נספח 

זהות מינית והגדרה עצמית, מיניות

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3.5

ההבדל בין מין  ▪

.למיניות

,  מגדר, מין▪

זהות מינית  

ומשיכה מינית 

מה -

המשמעות של 

כל אחד  

?מהם

דימוי גוף  ▪

.בריא

הגדרה  ▪

.עצמית

הצעירים ידעו  ▪

להבדיל בין מין 

למיניות ויכירו את  

המרכיבים השונים  

.  של המיניות

הצעירים ידעו  ▪

, להבחין בין מין

זהות מינית , מגדר

.ומשיכה מינית

הצעירים יבחנו  ▪

מהו דימוי הגוף  

.העצמי שלהם

הצעירים יגדירו  ▪

את המיניות שלהם  

פי ההגדרות  -על

. שנלמדו לעיל

מין :  השוואה בין מין למיניות▪

, כמילה המסמלת אקט מיני

המסמלת  -לעומת מיניות 

,  דימוי גוף: רבדים רבים ומגוונים

זהות , מגדר, משיכה מינית

.מינית ועוד

, זכר: ביולוגי–מין וזהות מינית ▪

.ית/נדר'נקבה וטרנסג

תלוי תרבות ונתון -מגדר ▪

.לשינוי

?למי אני נמשך-משיכה מינית ▪

השפעת התרבות  -דימוי גוף ▪

והמדיה על מודל היופי המקובל  

כל צעיר יחקור את  . בחברה

אילו חלקים  -דימוי הגוף שלו 

הוא אוהב בגוף שלו ואילו  

.מעוררים בושה

-כל צעיר יגדיר את מיניותו ▪

,  משיכה מינית, נשיות/גבריות

ניתן להתייחס  . 'וכוזהות מינית 

גם למאפיינים המושכים כל 

. חיצונית ופנימית-אחד ואחת 
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סילבוס זוגיות ומיניות-9נספח 

מפגש הורים

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

1.5

מקום ותפקיד ▪

ההורים בשיח  

.על מיניות

הזכות למיניות  ▪

והזכות  

.לבחור

החרדה  ▪

ממיניות 

והשפעתה על  

הלגיטימציה  

של הצעירים  

.לממש אותה

הורים יגדירו את  ▪

תפקידם בתהליך  

גיבוש המיניות  

והמימוש המיני של  

.  ילדיהם

ההורים יבחנו מה עמדותיהם  ▪

באשר לזכות של ילדיהם לממש  

.את מיניותם ולהיות בזוגיות

בחינת החסמים והחששות של ▪

ההורים באשר ליכולת של  

ילדיהם לממש את מיניותם  

.  ורצונם לזוגיות

חקירה עם ההורים מהם  ▪

המענים שיסייעו להם ללוות את  

ילדיהם במימוש רצונותיהם גם 

. בתחום זה
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סילבוס צריכת שירותים ומימוש זכויות-10נספח 

זכויות

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

2

הכרת המושג 

ובאילו " זכויות"

תחומי חיים הוא  

.בא לידי ביטוי

.נושא חובה

הצעיר יכיר את  ▪

".זכויות"המושג 

הצעיר יכיר סוגי ▪

.  זכויות

הצעיר ישתף  ▪

בזכויות המגיעות 

מכל )לו כיום 

(.תחומי החיים

היכרות עם הזכויות המחזקות  ▪

את יכולת הצעיר לעמוד על  

-לדרוש את המגיע לו על, שלו

פי חוק ולדעת כי הוא זכאי  

כאשר  , לקבלת ייעוץ וליווי

.זכויותיו נפגעות

2

כלים למיצוי 

.זכויות

.נושא חובה

הצעירים ירכשו כלים 

למיצוי זכויותיהם  

.השונות

, "כל זכות"היכרות עם אתר ▪

בהתאם לסוג המגבלה שעימה  

.מתמודד הצעיר

.היכרות עם משרד הרווחה▪

דיור

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

הצעירים יכירו  

בזכותם לחיים 

עצמאיים  

(.  שותפים/לבד)

,  היכרות עם רצף דיור בקהילה

גופים הנותנים שירות בקהילה  

.זכאות לליווי ועוד, בנושא דיור
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חינוך פיננסי/סילבוס ניהול כלכלי-11נספח 

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3

,  זכויות אדם

עובדים ותלושי  

נושא -שכר 

.חובה

צעיר ילמד על  ▪

זכויותיו כעובד  

זכויות . בישראל

העובד הן תולדה  

,  של זכויות אדם

כמו גם תלוש  

השכר שניתן  

לעובדים במקומות  

.העבודה

הצעיר ילמד על ▪

התפתחות נושא  

הזכויות ויכיר את  

הזכויות המגיעות  

ידע  , לו כעובד

כיצד למצוא עליהן  

מידע וכיצד לנהוג 

במקרי הפרה של  

.חוקי העבודה

התפתחות זכויות האדם ובעיקר  ▪

זכויות העובד כחלק מתהליכים  

החל מימי המקרא -חברתיים 

,  ובעיקר בעת החדשה

.מהמהפכה התעשייתית והלאה

גופים ? מהו מיצוי זכויות▪

.מסייעים למיצוי זכויות

".כל זכות"שימוש באתר ▪

מה קורה כשדברים פחות ▪

היחידה  , איסוף מידע? עובדים

משרד  )לתלונות על מעסיקים 

,  בית הדין לעבודה, (הרווחה

.שיתוף מבוגר משמעותי

תיקון -כיצד בנוי תלוש שכר ▪

.לחוק הגנת השכר24
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חינוך פיננסי/סילבוס ניהול כלכלי-11נספח 

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3

-אמצעי תשלום 

,  כרטיסי אשראי

,  הצעות בנייד

,  פריסת תשלומים

נושא -הלוואות 

.חובה

הצעיר יכיר את  ▪

אמצעי התשלום  

-הקיימים כיום 

יתרונות וחסרונות  

.  של כל אחד מהם

הצעיר יכיר כיצד  ▪

עובדת המערכת  

הבנקאית  

בנק ; בישראל

בנקים , ישראל

מסחריים  

;  וההבדלים ביניהם

גופים חוץ בנקאיים  

והלוואות אחרות 

(.שוק אפור)

מושגי יסוד  ▪

.בשימוש באשראי

ממתי ועד  -פתיחת חשבון בנק ▪

?מתי

מהם תפקידיו  , מהו בנק ישראל▪

ובמה הוא שונה מבנקים 

?מסחריים

מיהם הבנקים המסחריים  ▪

?בישראל ולשם מה הם קיימים

מהם השירותים שמקבל אדם  ▪

?מהבנק המסחרי

מהם אמצעי תשלום הקיימים  ▪

ומהם היתרונות  , כיום

,  ק'צ: והחסרונות של כל אחד

, הוראת קבע, העברה בנקאית

,  מזומן, הרשאה לחיוב חשבון

כרטיס , אפליקציות תשלומים

.דיירקטכרטיס  , אשראי

מסלולי עמלות  ? מהן עמלות▪

.מפוקחים

?  למה צריך אותן-הלוואות ▪

כיצד מבוצע הליך לקיחת  

?מהי ריבית? הלוואה

-הלוואות מגורמים לא בנקאיים ▪

,  חברות ביטוח, חברות אשראי

שוק , עבודה, חברים, משפחה

?מה הבדלים ביניהם-אפור 
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חינוך פיננסי/סילבוס ניהול כלכלי-11נספח 

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3

הצעיר יבין את  ▪.צרכנות בסיסית

ההבדלים בין צורך  

.לרצון

הצעיר ילמד על ▪

המשאבים הרבים  

המושקעים על  

מנת להוביל  

להגדלת שיעורי  

הצריכה של בני 

.  האדם

הצעיר ילמד לצרוך ▪

בהתאם ליכולתו 

.הכלכלית

מה אנחנו באמת צריכים ומה ▪

?שכנעו אותנו שאנחנו צריכים

כיצד עולם הפרסום והמיתוג ▪

משכנע אותנו לרכוש עוד ועוד  

מוצרים שאנחנו לא באמת 

הצגת נתוני צריכה ? צריכים

.בעולם המערבי

כדי , נערוך ביקור בסופרמרקט▪

ללמוד על הטריקים הננקטים  

על מנת לגרום לנו להוציא עוד  

.ועוד כסף

מהם הכלים שיסייעו לנו לחסוך  ▪

?בהוצאות

3

הצעיר יכיר את  ▪מודעות צרכנית

הסכנות הכרוכות 

בשימוש שגוי 

.באשראי

הצעיר יכיר  ▪

תחומים נוספים  

שבהם חברות 

ופרטים מנצלים 

את הבורות שלנו 

על מנת למקסם 

.את רווחיהם

יש אנשים שמנצלים חוסר ידע  ▪

נלמד  . של אחרים כדי להתעשר

, באילו תחומים הדבר קורה

ובאילו טקטיקות שכנוע נוקטים  

סוכני המכירות על מנת לשכנע  

את הלקוחות לרכישות  

..מיותרות
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חינוך פיננסי/סילבוס ניהול כלכלי-11נספח 

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

3

מועדוני  , ביטוח▪.מודעות צרכנית

,  צרכנות שונים

.הלוואות ועוד

, כדי להתמודד עם התופעה הזו▪

עלינו להגדיר כללי התנהגות  

:בסיסיים

o  אילו פרטים אני לא מוסר

?בטלפון

o  כיצד לדבר עם נציגי

?מכירות

o אמצעי תיעוד של

.עסקאות

o  היכן אני מתלונן על עוולה

?צרכנית

לא  -עשה לך חבר טלפוני ▪

להישאר לבד עם ההתלבטויות  

ליצור תמיכה חיצונית ; והמבוכה

.שתסייע לי
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אוריינטציה מרחבית–12נספח 

כלי ניווט

פירוט הנושאמטרהנושא-תתשעות

4

היכרות עם אפליקציות ▪

.ניווט פופולריות

היכרות עם מושגים ▪

.בניווט

היכרות עם שירותי ▪

גוגל  )ניווט באינטרנט 

(.מפות

הצעירים יכירו כלי ניווט  ▪

.מתקדמים

הצעירים יתנסו בכלי ניווט  ▪

בהתאם ליעד שיגדירו  , אחד

כגון )לעצמם בתהליך האימון 

הגעה מהבית למקום 

הגעה מהבית , השירות

(.'למועדון החברתי וכד

הצעירים יכירו את כלי הניווט הקיימים 

חלק  . ויתנסו בהם, (בסלולר ובמחשב)כיום 

מפיתוח תחושת העצמאות טמון ביכולת 

של הצעיר להגיע בכוחות עצמו למקומות  

.שאליהם הוא נדרש להגיע

.השנתיתבתכניתחובהאינוזהסילבוס*
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סילבוס פנאי-13נספח 

פנאי

מטרהנושא-תתשעות
ייכתב  -יעדים מדידים 
בעתיד

פירוט הנושא

2

הצעיר יכיר בזכותו  ▪

ליהנות מתרבות 

פנאי עשירה  

פי  -על, ומגוונת

.בחירה חופשית

הצעיר יכיר בעלי  ▪

תפקידים  

שמטרתם לדאוג  

לזכויותיו בתחום 

.  הפנאי בקהילה

הצעיר יכיר בזכותו ליהנות  

ולהשתתף בכל פעילות פנאי  

הבנה זו תורמת לתחושת  . שירצה

.השוויון ביחס לסביבתו

10

חשיפה לפעולות  

.פנאי

הצעיר ייחשף 

לפעילויות פנאי  

.בקהילה

.חוגים▪

כגון  -פעילות פנאי חווייתית ▪

ישיבה בבית קפה , סרט, הצגה

.וטיול

כדוגמת -אתרי בילוי שונים ▪

.מוזיאונים

לתחוםהמוקדשהשעותשסך ובתנאי,הפנאיבתחוםהנושאים-תתיביןהשעותבחלוקתשינוייםלערוך ניתן

.(המעטפתשעותמסך 10%)שנתיותשעות12יעלהלא



.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוסמסעיפיחלק•

תעסוקתיותמיומנויות:נושא

.רשתשל הסדנאותבמערך 6פרק-שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

התניות/סףתנאי▪

השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪

עתידאוריינטציית:נושא

.רשתשל הסדנאותבמערך 6פרק-שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

התניות/סףתנאי▪

השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪

64

פירוט סילבוס מעבר מבגרות בתחום עבודה וקריירה-14נספח 
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פירוט סילבוס זוגיות ומיניות-15נספח 

.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוסמסעיפיחלק•

מיניתופיזיולוגיהאנטומיה:נושא

ותמונותתרשימיםעםעבודה–שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.השוניםהחלקיםשמותאתהכוללות,הרבייהומערכותהמיןאיברישל תמונות▪

.החודשיהמחזור של תרשים▪

.מניעהאמצעישל תמונות▪

כולל ,השוניםהמניעהאמצעיאתהמפרטתטבלהכגון,בטבלאותשימושבאמצעותהמידעפישוט▪

.(מיןלמחלותמחלותלמניעתאוהיריוןלמניעת)אמצעיכל של ייעודואתהמציינתעמודה

.מוגבלויותעםאנשיםבקרבבמיניותהעוסקיםגופיםאומקצועאנשי–מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.ארגמןרונית-ארגמןמכון▪

.רוטאיה-ל"שקעמותת▪

.שיינגרוסאביבית-נ.מ.ד.א▪

.מקדיםבידעצורך אין–התניות/סףתנאי▪

ת/הרכזביןהיכרותשנוצרהלאחר ,השנהאמצע-השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

.לצעירים

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

זוגיותויצירתקשריםסוגי;מותאמיםומגעחיזור ,תקשורת:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.מעגליםמודל ▪

.עליולשמור ישוכיצד ,האישילמרחבחדירהשל מצביםהצגת▪

.(תקיניםלאאינטימייםיחסיםשל פירוטגםהכולל )מיניתהטרדהלמניעתחוק▪

?ותקשורתקשר ליצור כיצד -סימולציותתרגול ▪

?הכירוהםאיך ?זוגבתאובןהיהאוישלמי:לצעיריםשאלותלהפנות-נושא-תתכל בפתיחת▪

עם?מותאםמגעמהו?נעיםמגעמהו?זוגייםקשריםלמצואאפשר פלטפורמותאומקומותבאילו

.ועוד?יתקייםשהואנכוןתנאיםובאילופיזימגעיוזמיםמי

.ומסדרותמסרטיםסצנותבאמצעות-להטרדהחיזור ביןהבחנה▪
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פירוט סילבוס זוגיות ומיניות-15נספח 

.בזוגיותוירוקותאדומותנורות▪

.למיינןמהצעיריםולבקשבזוגיותהתנהגויותרשימתלהציג▪

?מגבלהעםאדםעםבזוגיותיהיהמגבלהעםאדםבהכרחהאם-עמדהבירור :מיתוסיםניפוץ ▪

.מוגבלויותעםאנשיםבקרבבמיניותהעוסקיםגופיםאומקצועאנשי-מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.ארגמןרונית-ארגמןמכון▪

.רוטאיה-ל"שקעמותת▪

.שיינגרוסאביבית-נ.מ.ד.א▪

.האישיסיפורםאתשיספרובזוגיותמגבלהעםאנשים▪

.מוגבלותללאזוגבןעםשהתחתנהמוגבלותעםאישה-פאפורהאלבת▪

:הבאיםבנושאיםידע–התניות/סףתנאי▪

.ואנטומיהפיזיולוגיה▪

.עצמיתוהגדרהמיניתזהות,מיניות▪

השנהסוף /אמצע-השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

עצמיתוהגדרהמיניתזהות,מיניות:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.התכניםלמידת▪

.מחבראישישיח▪

.מקצועאיש▪

.מיתוסיםשבירתבנושאהמרציםבוגרים▪

.מוגבלויותעםאנשיםבקרבבמיניותהעוסקיםגופיםאומקצועאנשי-מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.ארגמןרונית-ארגמןמכון▪

.רוטאיה-ל"שקעמותת▪

.שיינגרוסאביבית-נ.מ.ד.א▪

.בית"הלהטמהקהילהמוגבלותעםאדם▪

ואנטומיהפיזיולוגיהלימוד לאחר –התניות/סףתנאי•

בהמשךיעודכן-השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד •

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים•
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פירוט סילבוס זוגיות ומיניות-15נספח 

הוריםמפגש:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.plissitמודל▪

ילדיהםשל הלגיטימציהעל משפיעהמיניותכלפיההוריםשל התפיסותכיצד -ביקורתימבט▪

?מיניותםאתלממש

.ההוריםובליוויל "הנבתהליך לסייעהיכוליםמקצועואנשיגופיםהצגת▪

.מוגבלויותעםאנשיםבקרבבמיניותהעוסקיםגופיםאומקצועאנשי-מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.ארגמןרונית-ארגמןמכון▪

.רוטאיה-ל"שקעמותת▪

.שיינגרוסאביבית-נ.מ.ד.א▪

.בשיחעלההמיניותונושא,בזוגיותנמצאיםבתואושבנומוגבלותעםלילד הורה▪

בהמשךיעודכן-התניות/סףתנאי▪

השנהסוף /אמצע-השנהבמהלך הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪



68

פירוט סילבוס צריכת שירותים ומימוש זכויות-16נספח 

.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוסמסעיפיחלק*

ביטוילידיבאהואשבהםהחייםובתחומי"זכויות"המושגהכרת:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.(מגבלהעםלאדםבהכרחקשור שאינוסיפור )כלשהיבזכותפגיעההמבטאמקרהסיפור הצגת▪

.לעשותעליוומההפגיעהמהי,הפגיעהתחוםזיהוי

.החוקמספרימצולםציטוטלהציגאפשר .משפטית-חוקתיתהגדרהלהביא?זכותמהי▪

.וחברתיותאזרחיות,טבעיות:הזכויותסוגיביןההבדלים▪

.סרטוןאומקרהתיאור ,סיפורבאמצעות,זכותשל סוגלכל דוגמהלהציג▪

,כןכמו.פתקגביעל זאתלכתובמהמתנדביםלבקשאפשר ?כיוםלהםמגיעותזכויותאילולברר ▪

.שלהםהזכויותמהןכותביםהקבוצהחבריכל שבה,"עצמאותמגילת"מעיןלגבשאפשר 

בהמשךיעודכן–מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.מקדיםבידעצורך אין–התניות/סףתנאי▪

.השנהבמהלך –הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

זכויותלמיצויכלים:נושא

לסוגיםבהתאם)בזכויותפגיעההמבטאיםמקריםהצגתבעזרת-שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

:הבאיםלגופיםהצעיריםחשיפת,כןכמו.(שהוזכרו

.לאומיביטוח▪

.אדםזכויותארגוני▪

.לזכויותפורטלים▪

.(ועודזכותכל ,לשוויוןנציבות)למיניהןנציבויות▪

:השונותהזכויותלהכרתשימושייםאתריםהצגת▪

o זכותכל.

o החברתייםוהשירותיםהרווחה,העבודהמשרד אתר.

oלאומיביטוח.

oועודזכויותשיוויןנציבות.



.זכויותהמייצגיםהגופיםמטעםמומחהאומנחה–מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.אין–התניות/סףתנאי▪

.השנהסוף –הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

דיור:נושא

–שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.מצגת-דיוררצף עםהיכרות▪

.טיפולמתאמיכמו,סיועגורמיעםהיכרות▪

.(ועודקצבהקבלת)בדיורלליווילזכאותהקריטריוניםעםהיכרות▪

.הקבוצהלצורכיבהתאם-ועודלווייןבדירותאועצמאידיור במרכזיביקור ▪

.בדיורעצמאותלהשגתעד בדרכםישתפואשר ,עצמאיבדיור הגריםדייריםעםשיחה▪

.ליוויתכניותמנהליאודיור מסגרותמנהלי,טיפולמתאמי–מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.אין–התניות/סףתנאי▪

.השנהסוף –הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

69

פירוט סילבוס צריכת שירותים ומימוש זכויות-16נספח 
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חינוך פיננסי/פירוט סילבוס ניהול כלכלי-17נספח 

.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוסמסעיפיחלק*

:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

התניות/סףתנאי▪

הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪

:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

התניות/סףתנאי▪

הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪

:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

התניות/סףתנאי▪

הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪
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פירוט סילבוס אוריינטציה מרחבית-18נספח 

.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוסמסעיפיחלק*

ניווטכלי:נושא

–שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

מנחיםעקרונותולימוד (Moovit,למשל)ניווטאפליקציותהורדת:האפליקציותעםהיכרות▪

.נכוניםשימושואופניבאפליקציות

מתוך מסך צילומימוצגיםשבהמצגתבעזרתאו,קטנותבקבוצותלהתבצעיכולההלמידה▪

.האפליקציות

.תומכיםמכשיריםיששלצעיריםלכך בכפוף -למכשיריםאפליקציותהורדות▪

מהמקום-הניווטאפליקצייתבעזרת-להגיעירצהשאליונסיעהיעד יגדיר צעיר כל -תיאורטיאימון▪

.התרגולבעתנמצאשבו

שבוהמקוםבסביבתבאפליקציהשימושוהמחשתהצעיריםעםיחד לשטחיציאה-מעשיאימון▪

.הלמידהתהליך מתבצע

השימושואתנסיעתואתויתעד Moovitאפליקצייתבאמצעותינווטהצעיר -הביתהמשימהמתן▪

.למנחהאות/לרכזמיידיתתוגשהמשימה.באפליקציה

בהמשךיעודכן-מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

–התניות/סףתנאי▪

.חכמיםמכשירים▪

.קריאהיכולת▪

.השנהתחילת–הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪

משתנהסביבה:נושא

–שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

:תמידייםשינוייםלנושא-רתימהמהלך ▪

oשמשתרשיםלהציג-ועודהתקשורתבדרכי,הטכנולוגיבתחום,התעסוקהבעולם

.(שינויבעתואתגריםכוחות)מורכבויות

o איתםלהתמודד שנאלצוכאלהאולאחרונהשעשושינוייםעל מהמתנדביםחוויותאיסוף.
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פירוט סילבוס אוריינטציה מרחבית-18נספח 

!החייםתחומיבכל כמעט-ומשתנהדינמיתבסביבהחייםשאנחנוהרעיוןאתלחזק▪

:להראותניתןמשעשעתמצגתבעזרת:"ישןחדש"משחק▪

o היוםלעומתפעםהתקשרואיך.

o היוםלעומתפעםנראומכוניותאיך.

o היוםלעומתפעםשירותיםקיבלנואיך.

o היוםלעומתפעםנראוכבישיםאיך.

עניין,גיוון,והתפתחותקדמהיוצריםהם-לטובהקוריםשינוייםפעמיםשהרבהלהראותהיאהמטרה

.ואתגרים

כך )עמדתםאתויסבירומתחבריםהםשאליוהיגד יבחרוהמשתתפים-בשינויהעוסקיםהיגדים▪

בעתהעולותתחושותלאסוף ובו,סבבלקייםמכןלאחר .(שינוייםלגביועמדותתפיסותלזהותניתן

.(לכולםהמשותפיםורגשותתחושותהמשקפותמיליםמאגר יצירת)שינוי

בקבוצותבעיקר :נוספתדרך .אפשרויותשל רשימהולערוך שינויעםלהתמודד אפשר כיצד לשאול ▪

לאחר .התמודדווכיצד לעשותשנדרשובשינוימשתפותהדמויותשבהםאירועיםלהציג-נמוכות

.ההתמודדותדרכיאתלחלץ מהמתנדביםלבקשמכן

בהמשךיעודכן–מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

אין–התניות/סףתנאי▪

.התעסוקהבעולםמיומנויותנושאלימוד לאחר –הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

בהמשךיעודכן-נוספיםטיפים▪
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פירוט סילבוס פנאי-19נספח 

.הפיילוטשנתבמהלך שיצטברווללמידהלניסיוןבהתאםיושלמווהם,ריקיםנותרוהסילבוססעיפי*

פנאי:נושא

שיטה/אפשריותמתודולוגיות▪

.פנאיחייבמימושחשיםשהצעיריםהחסמיםעל שיחקיום▪

.פנאיבחייהטמונההחשיבותעל שיח▪

?בהמשתלבאניוכיצד ,פנאיבפעילותתופסשאניהמקוםמה:פנאיבנושאקייםוידעעמדותבירור ▪

.סים"במתנהמיוחדותהאוכלוסיותרכזיאוהחוגיםרכזיתפקיד הצגת▪

.קהילתיס"עולהציגאפשרותקיימת-רלוונטיאם▪

.(נוספיםומפעיליםמעגליםרעים,עמיתים)בקהילהתכניותרכזיעםמפגש▪

.האישיותחוויותיהםעל שיספרו,פנאיבתכניותהמשולביםבוגריםעםמפגש▪

על ,(ועודהנחות)לצעיריםהמגיעותהזכויותעל ויסביר שיגיעחוגיםרכז -מומלציםמנחים/מקצועאנשי▪

.בעירהקיימיםייעודייםמועדוניםועל הפעילויות

.מקדיםבידעצורך אין–התניות/סףתנאי▪

השנהסוף –הידעלהעברתאידיאלימועד ▪

נוספיםטיפים▪

.פנאיפעילויותשל "טעימות"מפגשלקייםניתן▪

.זובהשתלבותלסייעשינסו,מהקהילהמנטוריםלשלבלנסותחשוב▪
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ף"תשנספח הנחיות לשנת -20נספח 

:אחריותחלוקת

.הקבוצתיתבמעטפתהכלוליםוהידעהכליםאתירכשושהצעיריםלכך לדאוגהמוכר הגוף באחריות

שנבחר ,האוכלוסייהמומחהגוף על מוטלתהקבוצתיתהמעטפתאיכותולהבטחתהמקצועילביצועהאחריות

.המכרזהליך לצורך המוכר הגוף ידיעל 

לפועל להוציאמנתעל (המוכרהגוף עםשיעבדו)מטעמותוכןבמומחילהסתייערשאיהאוכלוסייהמומחהגוף 

.מטההמפורטבמקרהלמעט,הקבוצתיתהמעטפתתוכניאת

.הגופיםביןהביצועבחלוקתתלויההתכניתהנחיית,כןכמו

:התכניםחלוקת

המעטפתמרכיביחלקלפועל להוציארשאיםמטעמומקצועאנשיאוהמוכר הגוף ,ת/הרכזכייובהר 

:הבאיםבתנאיםוזאת,הקבוצתית

.השנתיתהמעטפתתוכנימהיקף שלישעל עולהאינולכך המוקצההשעותהיקף ▪

אלהנושאים.האוכלוסייהמומחהגוף עםובשיתוף בתיאום,מראשייעשווחלוקתםהנושאיםהגדרת▪

,הרלוונטייםהממשלהולמשרדיאזרחי-הלאומיהשירותרשותלנציגישהוגשההעבודהבתכניתיאושרו

.זהבמודל שנקבעלסילבוסובהתאם

מומחהגוף וביןהמוכר הגוף ביןיוסכםשהנושאובלבד ,המעטפתתוכניאתלהנחותת/רשאית/הרכז▪

לתכניםהקשורהמסודרתהנחיהת/לרכזלספקהאוכלוסייהמומחהגוף באחריות,כןכמו.האוכלוסייה

.אלה

תקציבלצרף יש-(התכניםעל האחריותאתלחלקהגופיםבחרושלפיה)העבודהתכניתהגשתבעת▪

המעטפתמתקציבשלישעד -המוכרהגוף שבאחריותהתכניםמימוןאתלשקף זהתקציבעל .לאישור

עד להעברתאחריותמקבל המוכר הגוף אם.(שקלים3,600הואהקבוצתיתהמעטפתתקציב)הכולל

התקציבויתרת,שקלים1,200עדברשותולהשאיר יכול הואאזי-הקבוצתיתהמעטפתמתוכנישליש

.האוכלוסייהמומחהלגוף תועבר 

.אוכלוסייהמומחהכגוף יתפקד לאמוכר גוף ▪



75

הנחיות למלווי המתמודדים להתנדבות בשירות הלאומי אזרחי-21נספח 

:היעדאוכלוסיית

כבעליהלאומיהביטוחשל הנכותבוועדתוהוגדרופסיכיאטריתמגבלהעםהמתמודדים18-27בגילאיצעירים

.34או33סעיפיםעל נכות40%

:הינןהשירותבמהלך המתמודד עםהעבודהתתבססעליהןהמטרות

והשגהעצמיתהכוונה,הידעהרחבתהכולל (והשכלהתעסוקה)הקריירהבתחוםלבגרותמעבר תחום▪

.תעסוקתיותמיומנויותשל ושכלול 

,ובריאהבוגרתיחסיםמערכתליצור בזכותויכיר הצעיר :וזוגיותמיניותבתחוםחייםכישוריסביבליווי▪

.מיניתהטרדהלמניעההחוקאתיכיר וכןלהטרדהחיזור ביןהגבולותמהםיכיר הצעיר 

.לזכויותיוהנוגעהידעוהרחבתזכויותמיצויסביבליווי▪

.מרחביתואוריינטציהכלכליניהול ▪

.הפנאישעותהרחבת▪

:שיקוםסל זכאיצעיריםוליוויקליטהגיוסמסלול 

שיקוםסל שירותי,אשפוזיותפוסטפנימיות:כגוןרלוונטיותבמסגרותושיווקחשיפהמפגשיקיום1.

.(תומכותוקהילותהוסטלים)לצעיריםהמיועדים

שיקוםסל ועדתהחלטת+שיקוםסל טפסילרכז יעביר המפנההגורם:מפנהמגורםהפניהקבלת2.

.לאומילשירות,בתוקף

.לתכניתהתאמהובחינתהיכרותלשםאינטיקבפגישתהצעיר אתיפגושהרכז 3.

:לאומיבשירותולהשתלבלהמשיך ומעונייןלתכניתמתאיםנמצאוהצעיר במידה

ילווההרכז .שירותמקוםוהתאמתמעמיקההיכרותשמטרתםשבועייםמפגשיםהצעיר עםיקייםהרכז 4.

ובהתנסויות,פוטנציאליםבמקומותלביקוריםהצעיר את
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הנחיות למלווי המתמודדים להתנדבות בשירות הלאומי אזרחי-21נספח 

:שוטףליווי

והמטפליםהמלוויםהגורמיםעםרציף קשר על לשמור הלאומיהשירותבתקופתהצעיר אתהמלווההרכז על 

/תומכתקהילה/הוסטל/טיפולתיאום/מוגןדיור מטעם)קייםבאםטיפול מתאם:הצעירשל בחייוהנוספים

.הצורךבמידתהמטפל הפסיכיאטר ועם('וכדנ"לברהמרפאה

הצעיר של והתפקודיהנפשיבמצבושינויחל בהםבמצביםהללוהגורמיםאתולעדכןלהתעדכןהרכז על 

.תקיןלתפקוד לחזור לצעיר לסייעבכדיהזוהתמיכהבמערכתלהשתמשבמטרה

.הטיפולמתאםאתלהזמיןיש,חודשיםלשלושהאחתהמתקיימותלמדידות

הארכתלבקשבכדי,הצעירשעשההתהליך על מפורטח"דוהמחוזיתהשיקוםלרכזתלשלוחישלשנהאחת

.הצורךבמידת,נוספתלשנהאישור 

:סיום

עםיחד לדוןשמטרתהשיקוםסל רכזתעםמעקבועדתלתאםהרכז על ,הלאומיהשירותתקופתתוםלקראת

עתידיתתכניתלבנותניתןזובוועדה.הבאלשלבולהתכונןשעבר בתהליך אותוהמלוויםוהגורמיםהצעיר 

.בקהילהוליוויהשכלה,תעסוקהבתחומי


